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DISPOSIZIONE GESTIONALE DEL 21 APRILE 2011

Prot. n. 4'9 4 ’{'

Oggetto: assegnazione obiettivi ai dirigenti camerali

|

IL SEGRETARIO GENERALE

visto I’art. 29 lettere ¢) ed ¢) dello Statuto approvato con provvedimento consiliare n. 4 del
26/04/2001, ove sono previste, tra le competenze del Segretario Generale, rispettivamente
’attuazione dei piani, dei programmi e delle direttive generali definite dagli organi di
governo, affidandone la gestione ai dirigenti di settore, e I’assegnazione ai dirigenti delle
risorse economico-finanziarie;

visto il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi ed in particolare I'art. 5 e
Pt 21;

visto il D.P.R. n. 254 del 2/11/2005 relativo al nuovo regolamento concernente la disciplina
della gestione patrimoniale e finanziaria delle Camere di Commercio;

vista la propria determinazione n. 23 del 24/1/2011 con la quale ¢ stata assegnata ai
dirigenti la competenza in ordine all’utilizzo delle risorse previste nel budget direzionale
per I’anno 2011;

ricordato che con delibera n. 24 dell’8 marzo 2011 la Giunta Camerale ha approvato il
Sistema di misurazione e valutazione della performance ed il Piano delle Performance 2011.
Nel percorso di adeguamento al d. Igs. n. 150/09, come evidenziato dalla Giunta camerale
nella delibera n. 158 del 22.12.2010, il documento di misurazione adottato delinea
I’architettura generale del Sistema; come evidenziato dall’Unioncamere nelle linee guida,
nel corso del 2011 I’Ente dovra addivenire allo sviluppo del dettaglio — con atto del
Segretario Generale. Per la Camera di commercio di Savona questo sara incentrato sulla
metodologia della Balanced scorecard e degli strumenti di benchmarking avviati nel corso
degli ultimi anni. La performance che si prendera in considerazione atterrd a un duplice
profilo: quella organizzativa, ossia riferita all’ente nel suo complesso o ad alcune sue
articolazioni; quella individuale, riconducibile alle risorse umane, sia quelle titolari di ruoli
di responsabilita all’interno della struttura (dirigenti e posizioni organizzative) sia quelle del
personale in genere. Il Sistema sara costruito in modo da rendere le due dimensioni correlate
e coerenti;

ricordato che nel Piano della Performance 2011, per ogni obiettivo strategico vengono
individuati:

1. Target — risultati attesi: sono esplicitati in termini di outcome e/o di output e
individuano in maniera specifica e inequivocabile il livello di obiettivo da
raggiungere.

2. Indicatori — KPI: metriche definite sulla base dei risultati attesi necessarie per
monitorare I’andamento dell’obiettivo.

3. Obiettivi Operativi - Piani Operativi: dettaglio delle azioni necessarie
all’implementazione dei programmi strategici e delle relative modalita (risorse
umane, risorse economiche, interventi, ecc)

visti gli obiettivi strategici contenuti nel Piano della Performance 2011;
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— viste le schede di programmazione operativa allegate al Piano della Performance 2011, nelle
quali per ogni obiettivo strategico vengono individuati i risultati attesi, gli indicatori
individuati per misurare il grado di raggiungimento degli obiettivi nonché¢ i relativi algoritmi

di calcolo;

assegna

ai dirigenti camerali, dr.ssa Costantina de Stefano e dr.ssa Paola Mottura, gli obiettivi per I’anno
2011 come di seguito elencati:

Dr.ssa Costantina de Stefano — Conservatore Registro Imprese —

Vice Segretario Generale

Vicario — Area “Servizi anagrafico-certificativi”

Area strategica n. 1: Servizi anagrafici e certificativi

Obiettivo strategico 1:

Avvio SUAP (Sportelli unici Attivita Produttive)

Obiettivo operativo 1.1:

Attivazione del sistema dei SUAP della provincia

Azione Assistenza ai comuni
Incontri e/o convenzioni con i soggetti istituzionali
Surroga dei comuni che non costituiscono il SUAP
Indicatore SUAP attivati
Algoritmo di N° SUAP camerali/n® SUAP non previsti dai comuni
calcolo
Target >=50%
Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

Obiettivo operativo 1.2:

Azioni comuni al sistema camerale ligure

Azione Censimento dei procedimenti e della modulistica a livello regionale
Indicatore Convenzione CCIAA liguri/ANCI/Regione

Algoritmo di ---

calcolo

Target anno n <50%

Target anno n+1 100%

Risorse

Obiettivo strategico 2:

Attuazione Direttiva Servizi

Obiettivo operativo 2.1:

Ribaltamento nel REA dei dati degli iscritti nei Ruoli soppressi

Azione Revisione posizioni iscritte nei Ruoli soppressi A
Indicatore Posizioni ribaltate nel REA

Algoritmo di Posizioni ribaltate nel REA/posizioni che hanno diritto all’iscrizione

calcolo

Target 100% subordinatamente all’emanazione del D.M. di attuazione in tempi utili

Risorse
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Obiettivo strategico 3: Miglioramento qualita dei dati del Registro delle imprese
Obiettivo operativo 3.1: Mantenimento standard operativi
Azione | Velocizzare il rifiuto delle pratiche irregolari
Indicatore Tempistica evasione pratiche
Algoritmo di Tempi di sospensione delle pratiche/pratiche irregolari
calcolo
Target <30 gg
Risorse
Azione 2 Rendere note all’utenza procedure, norme, istruzioni, modulistica
Indicatore N° documenti modificati e/o aggiornati
Algoritmo di N? documenti modificati e/o aggiornati/n°® documenti da modificare e/o aggiornare
calcolo
Target >=80%
Risorse
Obiettivo operativo 3.2: Miglioramento standard qualitativi R.1.
Azione | Revisione corrispondenza elenco soci — capitale sottoscritto e versato
Indicatore N° processi revisionati
Algoritmo di N€ processi revisionati /n® processi esaminati
calcolo
Target 100%
Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011
Azione 2 Cancellazione delle societa di capitale in liquidazione ex art. 2490 c.c.
Indicatore N° posizioni cancellate
Algoritmo di N° posizioni cancellate /n° societa di capitale in liquidazione ex art. 2490 c.c.
calcolo
Target anno n 50%
Target anno n+1 100%
Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

Obiettivo strategico 4: Diffusione della PEC (Posta elettronica certificata)
Obiettivo operativo 4.1: Diffusione della PEC tra soggetti obbligati all’adozione
Azione Incontri e/0 convenzioni con associazioni di categoria e ordini professionali

Newsletter/altre comunicazioni

Indicatore % copertura

Algoritmo di N soggetti con PEC/N® soggetti obbligati

calcolo

Target anno n <50%

Target anno n+1 100%

Risorse

Obiettivo operativo 4.2: Diffusione della PEC tra soggetti non obbligati all’adozione

| Azione

| Incontri e/o convenzioni con associazioni di categoria e ordini professionali
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Newsletter/altre comunicazioni

Indicatore % copertura

Algoritmo di N® soggetti con PEC/N® soggetti non obbligati
calcolo

Target anno n <10%

Target anno n+1 30%

Risorse

Obiettivo strategico 5: Diffusione firma digitale (BK e CNS)

Obiettivo operativo 5.1: Sostituzione CNS <1202"

Azione Censimento delle CNS 1202

Indicatore N CNS sostituite

Algoritmo di N° CNS sostituite/N® CNS 1202 di cui viene richiesta la sostituzione
calcolo

Target anno n 100%

Risorse

Dr.ssa Paola Mottura — Dirigente Area “Gestione Risorse™

Area strategica 11: Miglioramento ed ottimizzazione della struttura e dei processi

Obiettivo strategico 2: Implementazione azioni volte al “ciclo di gestione della performance”
(D. Lgs. 150/2010) per la misurazione e la valutazione della qualita e
dei risultati dell’azione camerale

Azione | 1. elaborazione e adozione del Programma triennale per la trasparenza e I"integrita —
entro il 28.2.2011;
2. redazione e adozione Piano della performance —entro il 31.3.2011;
4. elaborazione e adozione Sistema di valutazione della performance;
5. adeguamento sistemi di valorizzazione del merito:
Indicatore Predisposizione documentazione di cui alle fasi progettuali entro i termini
Target 100%
Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011
Azione 2 Audit dei processi: per ciascun processo andranno monitorati 3 indicatori
Indicatore N° dei processi esaminati
Algoritmo di N° processi esaminati/n® processi mappati
calcolo
Target anno n > 30%
Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

Obiettivo strategico 3: Ottimizzazione e dematerializzazione flussi documentali

Obiettivo operativo 3.2: informatizzazione delle procedure di rilevazione delle presenze del

personale
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Azione Informatizzazione delle procedure di rilevazione delle presenze
Indicatore % di giustificativi di presenza/assenza informatizzati
Algoritmo di N¢ giustificativi informatizzati/totale giustificativi

calcolo

Target — anno n >=40%

Target — anno nt+1 |[>=80%

Risorse

Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

Obiettivo operativo 3.3:

Informatizzazione delle procedure amministrativo-contabili

Azione | Mandato elettronico

Indicatore % mandati/riversali in formato elettronico

Algoritmo di N° mandati-reversali in formato elettronico/totale mandati-reversali
calcolo

Target — anno n >=30%

Target —anno nt+1 | >=80%

Risorse

Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

Target —anno n

>=40%

Azione 2 Richieste di acquisto, approvazione e liquidazione fatture

Indicatore 1. % RDA informatiche:
2. % approvazioni/liquidazioni informatiche

Algoritmo di 1. % RDA informatiche/totale richieste di acquisto;

calcolo 2. % approvazioni/liquidazioni informatiche/totale approvazioni-liquidazioni
12
2,

>=30%

Risorse

Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

Obiettivo strategico 4:

Migliorare lavout e logistica della sede camerale

Azione Trasterimento uffici da locali di p.zza Leon Pancaldo
Indicatore trasloco

Algoritmo di -

calcolo

Target 30.04.2011

Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

Obiettivo strategico 5:

Restauro delle decorazioni murali della sede camerale

Azione Analisi campionatura dei materiali intaccati da efflorescenze :
progettazione lavori di restauro;
avvio lavori

Indicatore Rispetto tempistiche

Algoritmo di --

calcolo

Target — anno n

Analisientro il 31.12.2011

Target — anno n+1

Progettazione e avvio primo lotto interventi

Risorse

Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011
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OBIETTIVI DI CARATTERE GENERALE COMUNI Al DIRIGENTI
2011

1.Collaborare col Segretario Generale nella realizzazione delle azioni di cui all’obiettivo
strategico 1:

Obiettivo strategico 1: Aggiornamento Statuto camerale e adozione regolamenti

Azione 1. aggiornamento Statuto camerale a seguito modifiche apportate
dal d. Igs. 23/2010 alla L. 580/93 e osservazioni Corte dei
Conti;

adozione nuovo regolamento per I’accesso agli atti;

adozione regolamento per il trattamento dei dati;

adozione regolamento per la concessione di contributi per le
iniziative promozionali.

B

Indicatore Predisposizione documentazione di cui alle fasi progettuali entro i
termini

Target Azioni nei tempi indicati o, se non indicati, entro il 31.12.2011

Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

2. Collaborare al gruppo di lavoro che verra istituito per realizzare I’ obiettivo strategico 4:

Obiettivo strategico 4: Migliorare layout e logistica della sede camerale
Azione Recupero dell’archivio di via Maria Solari

Indicatore Avvio procedure di scarto

Algoritmo di --

calcolo

Target 31122011

Risorse Da quantificare all’interno dei fondi di produttivita 2011

3. Collaborare col Segretario Generale nella formulazione di un nuovo regolamento sul
rapporto di lavoro a tempo parziale.

IL SEGRETARIO
(¢lott. ssa Eliana




