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PRESENTAZIONE DEL PIANO

La riforma del pubblico impiego contenuta nel d. Igs. 27 ottobre 2009, n. 150 individua dli
sfrumenti che le amministrazioni pubbliche devono utilizzare per misurare, valutare e
premiare la performance organizzativa e la performance individuale, con la finalita ultima
di ottimizzare la produttivitd del lavoro pubblico, perseguendo obiettivi di efficienza e
frasparenza e conferendo particolare rilievo alla diffusione della cultura del merito.
All'interno di questo quadro operativo il Ciclo della performance svolge la funzione di
infegrare in un percorso logico e coerente le diverse fasi della pianificazione dell'Ente,
mettendo in evidenza i collegamenti fra la strategie e I'operativitd, fra obiettivi e strumenti,
fra azioni e risorse, e fornendo le chiavi di lettura e strumenti per una trasparente
rendicontazione e valutazione dei risultati raggiunti. |l ciclo si fonda infatti su tre leve
fondamentali:

o performance: il contributo (risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che
le varie componenti organizzative (individui, gruppi di individui, unitd organizzative,
Ente nel suo complesso) apportano attraverso la propria azione al raggiungimento
delle finalitd e degli obiettivi dell'Ente e, in ultima istanza, dlla soddisfazione dei
bisogni della collettivita in vista dei quali I'Ente & stato costituito;

o premialitd: il collegamento effettivo tfra la misurazione e valutazione delle
performance organizzative e la misurazione e valutazione delle performance
individuali, con funzione propedeutica all'utilizzo degli strumenti di incentivazione e
sviluppo delle professionalitd che operano nell’Ente;

o frasparenza: il processo attraverso il quale I'Ente rende realmente accessibile ai
propri utenti e a tuttii soggetti portatori di interesse (stakeholder) il proprio operato.

Il Piano della Performance, previsto dall'art. 10 del Decreto, & lo strumento di pianificazione
friennale precipuamente findlizzato a indirizzare e gestire iI| miglioramento dei risultati
perseguiti dall’'Ente e ddlla struttura alla luce delle attese dei portatori di interesse, in una
logica di sviluppo della comunicazione interna ed esterna ed in funzicne di trasparenza e
rendicontabilitd dei risultati strategici e operativi ottenuti nell'espletamento della missione
istituzionale dell'Ente. In esso vengono individuati ed esplicitati gli indirizzi e gli obiettivi
strategici ed operativi e sono definiti, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle
risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutozione della  performance
dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale Dirigente e i relativi
indicatori,

Con il presente documento la Camera di Commercio di Savona giunge dlla terza annualita
di pianificazione della propria Performance che viene come di consueto coordinata con gli
atti fondamentali di pianificazione dell'Ente: primi fra tutti il Programma Pluriennale 2011-
2015 e la Relazione Previsionale e Programmatica 2013, oltre al preventivo ed al budget
direzionale 2013 adottati dalla Camera in ottemperanza al Regolamento di Gestione
Economico e Patrimoniale di cui al D.P.R. n. 254/2005.

Al Piano si affiancano quali ulteriori componenti del ciclo:

il Programma triennale della frasparenza 2011-2013, con cui sono stati enunciati i mezzi per
giungere a una maggiore integrazione dei canali di comunicazione proattiva tra I'Ente e gli
stakeholder,

e il Sistema di misurazione e di valutazione della Performance, che definisce criteri e
procedure per la corretta misurazione dell’apporto individuale dei dirigenti e del personale
al conseguimento della performance organizzativa.

I PRESIDENTE
DR. LUCIANO PASQUALE
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1 La Camera di Commercio di Savona: sintesi delle informazioni di interesse per gli
stakeholder

1.1. Chi siamo

Ai sensi dell'art. 1 della Legge 580/93: Riordinamento delle camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura, le Camere di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura sono
wenti autonomi di diritto pubblico che svolgone, nellambito della circoscrizione territoriale di
competenza, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese curandone lo
sviluppo nellambito delle economie localiy.

Nel corso del 2010 il legislatore ha introdotto una serie di norme che coinvolge il mondo
delle CCIAA rafforzandone la propria autonomia funzionale, ruolo, mission, organizzazione e
governance.

Le principali novitd introdotte possono essere cosi sinteticamente riassunte:

* una nuova identitd per le camere di commercio con conseguente affermazione del
concetto di “sistema camerale”

* un rafforzamento ed ampliamento dei compiti e delle funzioni

* una migliore e piU efficiente organizzazione delle risorse

La Camera di Commercio & prima di tutto linterlocutore delle oltre 39.000 imprese operanti
nella provincia di Savona, ma & anche un'istituzione al servizio dei cittadini/consumatori,
attiva accanto agli enti locali per lo sviluppo economico, sociale e culturale del territorio
provinciale.

La Camera di Commercio di Savona e un’istituzione che accanto alla tradizionale atfivita
amministrativo-anagrafiche svolge funzioni di supporto e promozione degli interessi generali
delle imprese, funzioni di studio e monitoraggio dei dati sul'economia locale e di
Promozione delle atlivita di regolazione del mercato.

La Camera di Commercio di Savona, in modo integrato con il sistema imprenditoriale,
opera per lo sviuppo economico del proprio territorio secondo i seguenti principi, che
esprimono il modo in cui I'ente interpreta la propria autonomia funzionale:

o semplificazione dell'attivitd amministrativa

o imparzialita e frasparenza

e innovazione

e buon andamento ed economicita

La Camera di Commercio ed arti di Savona fu costituita con r.d. 19 gennaio 1865, n. 2127,
con giurisdizione limitata al Circondario Sabazio, quindi estesa al Circondario di Albenga,
gi& soggetto alla giurisdizione camerale genovese, con successivo R.D. n.2164/1865. |l primo
Consiglio camerale era composto di ¢ membri; negli anni successivi, iI| numero dei
componenti del Consiglio venne progressivamente aumentato, arrivando a 25 nel 1921.

Nel 1910 I'ente cambid nome, diventando "Camera di Commercio ed industiia”. Nel
giugno del 1924 tutti i consigli camerdali furono sciolti dal governo presieduto da Mussolini.
Durante il ventennio fascista la denominazione dellEnte mutd ancora in "Consiglio
provinciale del’economia”, evoluto successivamente in "Consiglio provinciale
dell'economia corporativa”" e destinato a cambiare ancora nome, nel 1937, come
"Consiglio provinciale delle corporazioni” dallorché venne esplicitamente riconosciuto il
carattere pubblicistico degli Enti camerali.

Tutte le disposizioni di legge relative ai Consigli e agli Uffici provinciali delleconomia
corporativa furono assorbiti dal Testo Unico approvato con R.D. 2011 del 20 settembre 1934.
Alla caduta del fascismo, il sistema corporativo venne abolito e di conseguenza vennero
modificate le istituzioni da esso create. Una soluzione provvisoria intervenne con il D. Lgs. Lgt.
n. 315 del 21 settembre 1944, che sostitui i Consigli con le "Camere di Commercio, Industria e
Agricoltura”.
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La denominazione di "Camere di Commercio, Industria, Arfigianato e Agricoltura" fu
introdotta dalla legge n. 792 del 26 settembre 1966 ma solo con la legge 580 del 1993 si €
giunti al riordino degli enti camerali, con I'attribuzione di nuove competenze a sostegno
dell'economia e a tutela del mercato. La legge n. 580 ha sancito una riforma degli enti
camerali attesa per cinquant'anni con la quale le Camere di Commercio hanno acquisito
autonomia istituzionale, statutaria, organizzativa, finanziaria.

Con il riconoscimento della potestda statutaria e l'ampliamento delle competenze, le
Camere di Commercio rappresentano oggi listituzione di riferimento per linteresse generale
delle imprese e per il sostegno alleconomia locale, con una missione chiara e univoca: la
funzione di servizio dlle imprese, la funzicne di far crescere una capacita di risposta alle
domande delle imprese il piv possibile diffusa e aderente ai bisogni.

L'assetto istituzionale e organizzativo

La vocazione della Camera di Commercio al sostegno del sistema economico provinciale &
espressa nel Consiglio Camerale, che & l'organo che ne definisce dli indirizzi generali,
composto da 27 consiglieri, nominati in rappresentanza di ciascun settore economico in
relazione dllincidenza nella struttura economica provinciale.

Il Consiglio camerale elegge il Presidente, che rappresenta la Camera di Commercio, e la
Giunta, organo esecutivo che ha il compito di dare attuazione agli indirizzi definiti dal
Consiglio.

Presidente

Ha la rappresentanza legale e sostanziale della Camera, dura in carica 5 anni e pud essere
rieletto per due sole volte.

Consiglio

Organo volitivo dell’Ente, determina l'indirizzo generale della Camera di Commercio, ne
confrolla I'attuazione, adotta gli atti fondamentali attributi dalla legge e dallo Statuto alla
sua competenza:

- elegge il Presidente e la Giunta

-  dpprova lo Statuto

— determina gli indirizzi generali € il programma pluriennale

— approva la relazione previsionale, il preventivo annuale e il bilancio di esercizio

Componenti Consiglio Settore di Appartenenza
Luciano Pasquale - Presidente Credito e assicurazioni
Bruno Angelucci Artigianato
Federico Ascheri Associazioni a tutela dei consumatori
Giuseppe Barberis Trasporti e spedizioni
Vincenzo Bertino Commercio
Gianni Carbone Arfigianato
Paolo Calcagno Agricoltura
Giuseppe Cerminara Turismo
Mariano Cerro Industria
Albino Chiesa Industria
Maurizio Devasini Turismo
Marinella Fasano Servizi dlle imprese
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Ennio Fazio Florovivaismo
Paola Freccero Artigianato
Mauro Fresia Industria
Gianfranco Gaioftti Industria
Riccardo Genta Marittimo-portuale
Giancarlo Grasso Artigianato
Luciano Manasia Altri settori
Roberto Manzo Commercio
Attilio Penna Artigianato
Paolo Prefumo Commercio
Mattia Rossi Cooperative
Annamaria Torterolo Commercio
Giuseppe Giangrande Organizzazioni sindacali dei Lavoratori
Vincenzo Zarrillo Servizi alle imprese
Franco Zino Commercio

n. consiglieri per settori economici

B Agricoltura B Altri settori

O Arligianato O Associazioni a tutela dei consumatori
BCommercio B Cooperalive

B Credito e assicurozioni OFlorovivaismo

W Industria | Marittimo-portuale

0 Organizzazioni sindacoli dei Lavoratori @Servizi alle imprese

| Trosporti e spedizioni BTurismo

Giunta

Organo esecutivo della Camera di Commercio che gestisce le risorse camerali e attua dgli
indirizzi programmatici fissati dal Consiglio:

approva il budget annuale

approva i provvedimenti per redlizzare i programmi del Consiglio

approva la costituzione di aziende specidli e le partecipazioni societarie

verifica il raggiungimento degli obiettivi dell’attivitd

Componenti Giunta Settore di Appartenenza
Luciano Pasquale - Presidente Credito e Assicurazioni
Vincenzo Bertino - Vice Presidente Commercio
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Paolo Calcagno Agricoltura
Gianni Carbone Arfigianato
Marino Cerro Industria

Revisori dei Confi

Dr. Giampaolo Provaggi - Presidente

Dr. Silvano Montaldo - Componente in rappresentanza del Ministero dello
sviluppo economico

Dott.ssa Nadia Ribaudo - Componente in rappresentanza del Ministero

dell'economia e delle finanze
Segretario Generale

Il Segretario Generale riveste le funzioni di vertice dell'amministrazione e ha il compito di
coordinare 'attivita dell'ente nel suo complesso e di curare la segreteria del Consiglio e
della Giunta.

Dirigenza

Al dirigenti spetta I'adozione dedli atti e provvedimenti amministrativi, compresi tutti gli atfi
che impegnano I'amministrazione verso I'esterno, nonché la gestione finanziaria, tfecnica e
amministrativa mediante autonomi poteri di spesa di organizzazione delle risorse umane,
strumentali e di controllo. Essi sono responsabili in via esclusiva dell’attivitd amministrativa,
della gestione e dei relativi risultati.

Eliana Tienforti - Segretario Generdle e Dirigente Area Affari generali
promozione del territorio e sviluppo imprese
- Dirigente ad interim Area Regolazione del mercato,
studi e gestione dell'informazione
Costantina de Stefano - Vice Segretario Generale Vicario
- Dirigente Area  Servizi anagrafico-certificativi
Conservatore del Registro delle Imprese
Paola Mottura - Dirigente Area Gestione Risorse
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1.2. Cosa Facciamo

La Camera di Commercio di Savona offre dlle imprese la possibilita di sviluppare la propria
attivitél sul mercato economico nazione ed internazionale garantendo un dialogo continuo
con il sistema imprenditoriale e di sua rappresentanza per la crescita del tessuto economico
territoriale ed offrendo servizi volti alla tutela dei diritti soggettivi.

La Camera di Commercio di Savona, svolge, in modo diretto o avvalendosi delle proprie
Aziende Specidli le seguenti attivita nei confronti degli utenti e degdli altri Stakeholder:

a) tenuta del registro delle imprese, del Repertorio Economico Amminisirativo, ai sensi
dell'articolo 8 della presente legge, e degli allri registri ed albi attribuiti alle camere di
commercio dalla legge;

b) promozione della semplificazione delle procedure per I'avvio e lo svolgimento di attivita
economiche;

c) promozione del teritorio e delle economie locali al fine di accrescerne la competitivitd,
favorendo I'accesso al credito per le PMI anche attraverso il supporto ai consorzi fidi;

d) realizzazione di osservatori dell'economia locale e diffusione di informazione economica;
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e) supporto all'internazionadlizzazione per la promozione del sistema italiano delle imprese
all'estero, raccordandosi, tra I'altro, con i programmi del Ministero dello sviluppo
€conomico;

f)  promozione dell'innovazione e del trasferimento tecnologico per le imprese, anche
attraverso la realizzazione di servizi e infrastrutture informatiche e telematiche;

g) costituzione di commissioni arbitrali e conciliative per la risoluzione delle controversie tra
imprese e tra imprese e consumatori e utenti;

h) predisposizione di contratti-tipo tra imprese, loro associazioni e associazioni di tutela dedli
interessi dei consumatori e degli utenti;

i) promozione di forme di controllo sulla presenza di clausole inique inserite nei contratti;

I) vigilanza e controllo sui prodotti e per la metrologia legale e rilascio dei certificati
d'origine delle merci;

m) raccolta degli usi e delle consuetudini;

n) cooperazione con le istituzioni scolastiche e universitarie, in materia di alternanza scuola-
lavoro e per I'orientamento al lavoro e alle professioni.

1.3. Come Operiamo
La Camera di Commercio di Savona: sistema di governance integrata

La Camera di Commercio di Savona si afferma come attore al centro di una rete di relazioni
istituzionali nell'ambito della quale elabora strategie e definisce azioni di intervento per
favorire lo sviluppo delle politiche di promozione, sviluppo e tutela del mercato. Il dialogo e
la partecipazione alla rete interistituzionale potenzia |'azione, mediante un dialogo
privilegiato e la dispersione delle risorse.

| rapporti di collaborazione che la Camera di Commercio di Savona ha attivato
coinvolgono non solo i soggetti afferenti al Sistema Camerale, ma anche soggetti pubblici e
privati del territorio.

Unioncamere

Gamera di
Commerciodi
Savona
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L'Unioncamere ha la rappresentanza del Sistema Camerale e promuove i rapporti con le
altre istituzioni di livello internazionale, nazionale e locale. Coordina I'azione delle Camere di
commercio e redlizza interventi a favore di queste e delle imprese, coordina studi e
ricerche, istituisce osservatori nazionali, sviluppa iniziative per [l'internazionalizzazione
dell'economia italiana, avvalendosi anche delle proprie societd specializzate.

=

Le Unioni Regiondli, sono associazioni private che rappresentano le Camere di commercio
di uno stesso ambito camerale, ne coordinano le attivitad e i programmi, analizzano le
problematiche comuni, promuovono iniziative congiunte. Forniscono supporto per lo
sviluppo economico regionale, realizzano indagini e gestiscono rapporti con le regioni e le
strutture di servizio.

Le Camere di commercio italiane all'estero, sono associazioni a carattere volontario di
operatori ed imprese con sede nelle principali cittd del mondo, hanno la finadlita di
agevolare le relazioni economiche ¢ on le imprese straniere interessate al mercato italiano

Le C.C.LA.A. itadlo-estere, realizzano attivitd ed offrono servizi per favorire 'ingresso delle
imprese italiane sui mercati esteri e viceversa.

Le Aziende Speciali

La Camera di Commercio di Savona, nell'esercizio delle proprie funzioni si avvdle
dell'Azienda Speciale per la formazione professionale e la promozione tecnologica e
commerciale e dell' Azienda Speciale Centro di sperimentazione ed assistenza agricola.

L'attivitd svolta dall’Azienda Speciale per la Formazione professionale si riconduce
alle seguenti linee di intervento:
1. servizi dlle imprese, tramite iniziative per [l'infernazionalizzazione e  attivita
promozionali sul territorio nazionale;
2. laboratorio chimico merceologico.

L'Azienda Speciale Centro di Sperimentazione e Assistenza Agricola (CeRSAA) opera
nel seltore agricolo, agroindustriale e agroalimentare, provvedendo a reperire | necessar
cofinanziamenti per la redlizzazione dei progetti e fornendo servizi competitivi nel campo
della consulenza fitoiatrica e agroindustriale.

| principali assi operativi riguardano:
1. programmi di ricerca e sviluppo in ambito agrario (difesa delle colture, innovazioni
floricole);
2. programmi di sperimentazione e collaudo in campo industriale e farmaceutico
(agrofarmaci, energia rinnovabile);
programmi di cooperazione internazionale;
programmi di divulgazione e comunicazione;
sviluppo di servizi per le Imprese e gli Enti Pubblici;
brevettazione dei migliori risultati dell' attivita di ricerca svolta

griln K &0

Il sistema delle partecipazioni della Camera di Commercio di Savona

Le disposizioni di legge in materia di Camere di Commercio attribuiscono agli enti camerali
la possibilita di perseguire | propri fini istituzionali anche mediante la sottoscrizione di
partecipazioni in societd, imprese ed enti.

La politica delle partecipazioni, rappresenta per la Camera di Commercio di Savond, uno
strumento ed un'opporiunitd con valenza strategica determinante per lo sviluppo del
territorio e per il potenziamento dei servizi offerti al tessutoc economico-produttivo.

10
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La collaborazione con le istituzioni locali

La Camera di Commercio di Savona contribuisce dllo sviluppo del Sistema Economico
Provinciale agendo in sinergia con gli attori istituzionali locali condividendo con questi una
strategia unitaria, per condurre una gestione integrata che si fonda su una realid negoziale.
Negli anni tale collaborazione si & estrinsecata nella partecipazione, secondo le norme del
codice civile, ad organismi, consorzi e societd, come illustrato nel prosieguo del presente

Piano.

2, Identita

2.1 La Camera di Commercio di Savona in cifre: le risorse umane

Composizione del personale in ruolo

Per categoria 2009 2010 2011 2012
Segretario Generale 1 | 1 1
Dirigenti 2 3 2 2
D 15 13 12 10
C 26 26 27 29
B 7 7 10 11
A 2 | 1 1
Totale 53 51 53 54
Composizione del personadle per genere

2009 2010 2011 2012

Donne Uomini Donne | Donne [ Uomini | Donne | Donne | Uomini
35 18 34 35 18 34 37 17
Composizione del personale a tempo indeterminato
Per classi d'etd 2009 2010 2011 2012
20-29 0 0 1 2
30-34 1 1 3 3
35-39 1 | 1 2
40-44 15 9 3 4
45-49 12 14 18 18
50-54 13 15 16 14
55-59 9 8 9 10
60-64 | 2 2 ]
65 e oltre ] ] 0
Totale 53 51 53 54
Per anzianité di 2009 2010 2011 2012
servizio

0-5 0 0 3 4
6-10 7 5 b 1
11-15 4 3 2 8

11
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16-20 10 10 11 9
21-25 17 14 10 11
26-30 5 10 13 12
31-35 8 8 3 5
36-40 2 ] 5 4
4] e oltre 0 0 0

Totale 53 51 53 54

Per tipologia di studio 2009 2010 2011 2012
Scuola dell'ocbbligo 8 9 8 8
Diploma 29 27 28 28
Laurea 16 15 17 18
Totale 53 51 53 54

Per tipologia contrattuale

Full time Part time
2008 39 14
2009 38 15
2010 37 14
2011 41 12
2012 44 10

2.2 La Camera di Commercio di Savona in cifre: il portafoglio delle partecipazioni

Descrizione % di possesso Settore

Agrogudlita s.p.a. 0,23 promozione e sviluppo
locale

Aeroporto Villanova D'Albenga s.p.q. 26,77 infrastrutture

Autostrada Albenga-Garessio-Ceva s.p.a. 2,06 infrastrutture

Autostrada dei Fiori s.p.a. 2 infrastrutture

Banca di credito coop. di Alba, Langhe e 0,03 credito

Roero ar.l.

Borsa Merci Telematica s.c.p.a. 0,13 Infrastrutture

Filse s.p.q. 0,92 promozione e sviluppo
locale

Fondazione Slala 0,51 Infrastrutture

LP.S.s.e. pia, 8,12 promozione e sviluppo
locale

Liguria International soc. cons. p.a. 12 promozione all'estero e

assistenza all'export
S.P.ES. sie.p.a. 25 Formazione

12
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Parfecipazioni in imprese del sistema camerale

Descrizione % di possesso
IC Outsourcing s.c.r.l. 0,093
Infocamere s.c.p.a. 0,15
Isnart s.p.a. 0,49
Job camere s.r.l. 0,093
Retecamere s.c.r.l. 0,06
Tecnoservicecamere soc. cons. p.d. 0,42
Tecno holding s.p.a. 0,17
Uniontrasporti soc. cons. ar.l. 0,13

2.3 La Camera di Commercio di Savona in cifre: il tessuto imprenditoriale

2009 2010 2011 2012
Sedi di impresa registrate 32.315 32.244 32.062 31.603
Sedi diimpresa attive 28.840 28.920 28.659 28.126
Totale sedi e unitd locali registrate 40.250 40.268 40.158 39.732
Fonte: Infocamere - Stockview.
2.4 La Camera di Commercio in cifre: il bilancio
2009 2010 2011

RIGVORIL COEr 7.158.417.20| 7.183.597.63 7.781.047.6
Ol corren -7.109.740,73 | -7.924.080,51| -8.252.373,44
di cui;

Fetaade 2.497.876,74| -2.609.621,56| -2.615.689,00

IBiEreeil e EanonTic 1.486.144,76 | -1.674.76639| -1.924.416,76
Risultato della gestione corrente 48.676.47 740.482.88 -471.305,84
Risultato gestione finanziaria 660.815.01 600.928,74 570.012.14
Risultato gestione straordinaria 4142158 128.581.87 50.513.04
Differenza rettifiche di valore attivita 0 154.842.71 74.601.62
Riscvelzcidvaiizo sConamicn ol 668.069.90| -165.814,98 74.597,72
esercizio
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Stato Patrimoniale al 31.12.2011

Attivo Immobilizzato = Patrimonio Netto +

11.427.190,93 Passivo Consolidato =
18.983.671,21

di cui

Margine di struttura =

7.556.480,28

Attivo corrente = Passivo Corrente =
10.360.098,07 2.803.617,79
21.787.289,00 21.787.289,00

2.5 Mandato istituzionale e Mission

La Camera di commercio di Savona ha impostato la politica di mandato partendo dalla
propria Missione Istituzionale e inquadrando la stessa nel contesto economico-sociale in cui
& chiomata ad operare nonché nello scenario di sistema cui appartiene.

Nella definizione delle linee politiche di mandato, che hanno preso corpo all'interno della
programmazione pluriennale  2011-2015, la Camera ha impostato  la  propria
programmazione sulla base delle esigenze del territorio economico.

“"Economia, ambiente e lavoro sono i temi da svolgere per I'attivitd camerale, in un
contesto istfituzionale di informazione, di trasparenza, di concrefezza e di misurabilita dei
risultati. Il territorio savonese dispone di punti di forza importanti: dalla logistica all'industria,
dal turismo all’agricoltura, dal commercio ai servizi alle imprese e alle persone. Essi
rappresentanc una risorsa se si creeranno condizioni migliori affinché possano sviluppare le
loro potenzialita, esercitare le loro capacitd, realizzare i loro progetti di investimento e di
crescita, in un quadro di contemporanea modernitd e di miglioramentfo continuo del
rapporto con 'ambiente. In questo modo si creeranno le condizioni per risclvere i gravi
problemi della disoccupazione e del non lavoro, che hanno ricadute inaccettabili sui
giovani e sulle donne".

Gli Organi camerali hanno sottolineato che il programma di mandato della Camera di
Savona é rivolto dlla provincia di Savona ma si inserisce in un ambito territoriale pivu vasto
che comprende il Nord Ovest e la Regione Europea Alpmed. Il Sistema camerale € il punto
di riferimento strategico per il nostro lavoro e la rete prioritaria attraverso la quale realizzare
sinergie e miglicrare I'efficacia della nostra attivitd.

Missione principale del mandato istituzionale & pertanto: "accrescere e migliorare le sue
funzioni istituzionali; sostenere le aziende e favorire i loro progetfi di consolidamento e di
crescita; diffondere la cultura dellinnovazione e della semplificazione burocratica e
normativa; promuovere la realizzazione delle infrastrutfure creare un clima di coesione
sociale consapevole del ruolo primario dell'economia®.
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I 3. Analisi del contesto

3.1 1l contesto esterno
Gli stakeholder della Camera di Commercio di Savona
Gli stakeholder sono soggetti in grado di influenzare, con le loro decisioni, il raggiungimento

degli obiettivi camerali o i soggetti che sono influenzati dalle scelte e dalle attivita dell’ente.
Di seguito si riporta la mappatura degli stakeholder della Camera di Commercio di Savona.

Imprese dal
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Socletd \
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Il contesto sociale e ambientale economico-produttivo della provincia

La Camera ha tra le sue funzioni proprio quella dell'analisi dell’economia territoriale e redige
annualmente un'andlisi della situazione socio-economica della provincia di Savona
“"Economia savonese”, nelllambito della quale tutte le dimensioni economiche sono
sviscerate anche al fine di fornire i dali di base per la definizione di politiche di sviluppo. Tutti
i dati e le analisi sono disponibili sul sito internet della Camera di Commercio.

Per un approfondimento dell'analisi relativa al contesto interno ed esterno si rimanda
all’allegato R.P.P., da pag. 3 a pag. é.

3.2 Il contesto interno
Le risorse umane

L'analisi dettagliata delle risorse umane che operano nella Camera di Commercio di
Savona & riportata nel paragrafo 2.1.. Complessivamente, la dotazione organica della
Camera prevede n. 67 posti per il personale e n. 4 posti per i dirigenti.
| persistenti vincoli assunzionali previsti dalla normativa vigente (dalla legge finanziaria 2005
ad oggi) impediscono di procedere alla sua copertura e riducono fortemente il semplice far
fronte al naturale processo di turn over.
Nel complesso la Struttura organizzativa dell'Ente si conforma ai principi stabiliti dall'art, 2 -
comma 1 - del d. lgs. n. 165/2001, che devono ispirarsi ai seguenti criteri:
1) funzionalitd rispefto ai compiti ed ai programmi di atfivita, nel perseguimento dei
seguenti obiettivi;
i) EFFICACIA, intesa come capacita dell'Ente di raggiungere gli obiettivi programmati;
i) EFFICIENZA, intesa come capacitd di raggiungere gli obiettivi con il minor impiego di
risorse disponibili, ovvero come capacitd di raggiungere i massimi risultati con i mezzi
disponibili;
iy ECONOMICITA, intesa come capacitd di raggiungere gli obiettivi richiedendo il
minor sacrificio possibile alla collettivitd in termini di costi;
2)  ampia flessibilitc;
3) interconnessione dei Servizi e degli Uffici;
4) imparzidlita e trasparenza dell’ azione amministrativa;
5) armonizzazione degli orari e degli Uffici con I'esigenza dell'utenza.

Negli ultimi anni numerosi interventi legislativi hanno fortemente ridotto, e in alcuni casi
bloccato, le procedure di reclutamento — con vanificazione dell'attivitd di pianificazione e
programmarzione delle risorse umane - intervenendo drasticamente sulle spese per |l
personale ed introducendo forti limiti rispetto al turn over. | vincoli sulla dinamica retributiva
del personale imposti dall'art. ¢ della 1.122/2010 ed ultimamente dalla legge 7/2012
(Spending Review) influiscono sull'applicazione dei principi introdotti dal d.gs. 150/2009,
operando, in particolare:

o il limite di crescita, per gli anni 2010-2013, del tetto massimo del Fondo per la
contrattazione decentrata, il cui importo deve essere pari a quello del 2010, salvo
ulteriori riduzioni per cessazioni dal servizio del personale;

o il blocco “senza possibilitc di recupero” dei rinnovi contfrattuali nazionali, ormai fermi
al biennio economico 2008-2009;

o |ariduzione della spesa per la formazione.
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Nel periodo 2001-2012 si & assistito ad una progressiva riduzione del personale in servizio che
& passato da 64 a 54 unitd che, in considerazione dei part-time attivi equivalgono a n. 51,48
dipendenti a tempo pieno. Tutto cid in un periodo storico contfrassegnato da un forte
impegno degli Enti camerali su piu fronti di attivitd, esplicitatosi in una maggiore erogazione
dei servizi che interessano la totalitd delle funzioni.

I idimensionamento generale della Struttura — a causa dei suddetti vincoli - obbliga I'Ente
ad operare una revisione dell'assetto organizzativo non solo dal punto di vista quantitativo,
ma anche e soprattutto in termini qualitativi e qudlificanti, favorendo la valorizzazione dei
dipendenti e della loro performance individuale a vantaggio della performance
organizzativa.

Gli Organi camerali hanno indicato come prioritario implementare, nel corso del 2012, un
modello organizzativo adeguato dlle esigenze di efficacia dell'attivitd camerale e al
raggiungimento degli obiettivi previsti dal programma di mandato, definendo altresi una
nuova struttura organizzativa collegata alle prospettive di sviluppo dell'Ente camerale.

Si tratta di recuperare efficacia ed efficienza nello svolgimento della propria atfivitd
perseguendo una determinazione accorta ed equilibrata del fabbisogno dei singoli Servizi e
Uffici attraverso una corretta gestione delle risorse umane. Occorrerd conciliare |'esigenza
dell'oftimizzazione delle risorse umane in termini di contenimento dei relativi costi, con la
necessita di sostenere la continuitd e I'evoluzione nel tempo dei servizi che I'Ente camerale
eroga dlla collettivitad delle imprese attraverso I'utilizzo di tutte le facoltd riconosciute
dall'ordinamento. Vengono in considerazione, dl riguardo, le potenzidlitd che la recente
riforma della Legge regolatrice della Camere di commercio, recata dal D.Lgs. 15.2.2010 n.
23, ha infrodotto in materia di esercizio di funzioni congiunte e di funzioni delle Unioni
regionali. Potranno quindi essere sviluppate attivitd intese ad individuare, in accordo con le
consorelle liguri, strumenti operativi finalizzati a razionalizzare servizi e attivitd anche
attraverso la valorizzazione dei compiti dell'Unione regionale cosi come ridefiniti dalla
recente riforma di sistema.

La formazione del personale &€ assunta quale componente imprescindibile per gestire il
rinnovamento dell' Organizzazione e consolidare una cultura gestionale improntata al
risultato.

La normativa vigente in materia di formazione, ed in particolare I'art. 23 del CCNL 1/4/1999
e le diverse direttive emanate sull'argomento dal Dipartimento della Funzione Pubblica,
evidenziano, come |'accrescimento e |'aggiornamento professionale dei dipendenti
debbano essere assunti come metodo permanente per garantire |'efficace realizzazione
delle riforme normative in atto.

L'Ente assegna un ruolo fondamentale alla formazione che intende attuare costantemente,
ponendo una rilevante attenzione alla progettazione sulla base del fabbisogno individuato,
al fine di oftimizzare la performance organizzativa ed individuale ed accrescere la
motivazione e la gratificazione del personale dipendente.

Nel corso del 2011, e stato affrontato il tema della conciliazione tempi di vita-tempi di
lavoro, approvando un nuovo regolamento dei rapporti di lavoro a tempo parziale e
adottando criteri per I'articolazione dell’orario di lavoro. Queste azioni hanno permesso di
ridurre il numero delle unita di personale con rapporto di lavoro a tempo parziale, da 14 o
10 unita.

Le infrastrutture e le risorse tecnologiche

Nel corso degli anni la crescita informatica é stata rilevante, tanto che ad oggi sono stati
raggiunti gli obiettivi di seguito descritti.

La dotazione dell'infrastruttura tecnologica della Camera & costituita da una rete locale
della sede centrale, composta da tre rack collegati tra loro tramite dorsali in fibra otfica e
rame. Negli armadi sono presenti apparati di rete Cisco - utilizzati per il servizio VOIP e per la
connessione delle postazioni di lavoro - e Patton, per l'interconnessione del servizio VOIP con
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la rete telefonica pubblica. Infrastrutture di rete simili caratterizzano la dotazione delle
Aziende Speciali, in Regione Rollo di Albenga.
La rete geografica & cosi costituita:

e Dorsale primaria in fibra ottica 30Mb/s verso i datacenter Infocamere;

o Dorsale di backup HDSL 8Mb/s verso i datacenter Infocamere;
o Connessione HDSL 2Mb/s (convenzione CONSIP) verso le Aziende Speciali, site in
Regione Rollo ad Albenga.

Per quanto concerne invece la struttura dei server dipartimentali, per la gestione della rete
locale (LAN), la Camera di Savona & dotata di un server primario e di un server secondario,
enframbi con sistema operativo Windows 2008 Server Standard Edition che svolgono le
seguenti funzioni:
o dDomain confroller con active directory per la gestione dell'autenticazione degli
utenti sulle postazioni di lavoro e per I'accesso di file;
o file server;
e print server;
e gestione automatizzata dei backup giorndlieri, settimanali e menisili degli spazi di
lavoro presenti sui server;

E' inolire presente un terzo server dedicato alla gestione e registrazione delle timbrature e
degli accessi alla sede camerale da parte del personale dipendente.

Le postazioni gestite dai server sono circa 60, tutte con S.0. Windows 7 Professional, ad
eccezione di qualche vecchia postazione con Windows XP Professional. Per una maggiore
oftimizzazione del sistema le stampanti e gli scanner, ove possibile, vengono inseriti in refe
locale e condivisi tra gli utenti.

Presso la sala conferenze sono inolire presenti due rack contenenti le apparecchiature
multimedidli necessarie allo svolgimento di corsi di formazione e convegni.

La Camera ha attivato nel 2011 il sistema VOIP (Voice over IP) reso obbligatorio ora per tutte
le amministrazioni pubbliche dalle norme emanate per il contenimento della spesa
pubblica. Tale sistema permette, attraverso determinati protocolli di comunicazione, di
effettuare una conversazione telefonica verso gli altri enti o sedi staccate connessi su rete
Infocamere utilizzando la rete locale con un evidente impatto positivo sulle politiche di
contenimento delle spese telefoniche.

Nel 2012 & stato attivato il servizio di Videoconferenza con una postazione principale da
sala (composta da monitor 46" e apparato di connessione montati su carrello mobile} e una
postazione software. Tale sistema, analogamente al servizio VOIP, consente la connessione
audio/video su LAN, azzerando i costi telefonici, con gli enti connessi tramite rete
Infocamere. Il sistema prevede comungue la possibilita di collegamenti con altri interlocutori
esterni alla rete Camerdli attraverso gateway IP e ISDN attestati presso i datacenter di
Infocamere.

Nel corso del 2013 sard attivato un servizio di Webconference che permettera la
partecipazione remota (massimo 90 utenti collegati tramite PC, smartphone, tablet) a corsi
e convegni organizzati presso la sede camerale.

Lla Camera di Savona €& presente su internet con il proprio sito istituzionale
hitp://www.sv.camcom.gov.il, iscritto al dominio di aggregazione dei siti delle PA italiane
“.gov.it", dal quale & possibile accedere anche disiti delle aziende speciali o a siti tematici.

| server del centralino VOIP, del servizio di Videoconferenza e del sito internet istituzionale
sono forniti da Infocamere S.C.p.A. e attestati presso i propri datacenter. Infocamere ne
garantisce la funzionalita e I'upgrade in linea la continua evoluzione tecnologica hardware
e software.
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In sinergia con l'intero sistema camerale, la Camera savonese ha puntato sull'automazione
dei servizi e I'informatizzazione della gestione documentale, vantando la piena operativitd
di strumenti come protocollo informatico, PEC, Albo on line, e servizio Comunica per le
pratiche servizio imprese. Nel 2012 ¢ stata adottato I'applicazione telematica Cert'O di
Infocamere per la richiesta in via telematica dei certificati di crigine e nel 2013 verrd
sperimentata la gestione dei bandi camerali on-line, con l'intento di stimolare il ricorso alle
modadlitd telematiche che non solo avvantaggiano I'utente ma consentono anche agdli
uffici di velocizzare e semplificare le procedure istruttorie. L'impegno nella telematizzazione
dei servizi risponde dlla crescente esigenza di semplificazione e di riduzione dei tempi e dei
conseguenti costi che gravano sulle imprese per I'adempimento degli obblighi
burocratico/amministrativi.

L'Ente ha, inoltre, attivato diversi strumenti di comunicazione on line verso l'esterno e
dall'esterno, in primis I'uso della posta elettronica; la newsletter camerale periodica e le
newsletter specifiche su determinate tematiche sono inviate per e-mail, come pure sono
redlizzate campagne promoziondli e d'informazione attraverso lo strumento della CRM, che
consente di inviare la stessa comunicazione ad un target preciso di utenti.

La dotazione complessiva dell'ente & pari a 65 postazioni PC e 65 postazioni telefoniche.
Ogni dipendente & dotato di casella di posta elettronica, connessione a internet e
abilitazione dlla protocollazione in uscita tramite il software “Prodigi”. L'abilitazione alla
protocollazione in entrata & riservata all'ufficio Protocollo, esclusi casi di particolare
necessita (utilizzo di caselle PEC destinate a determinati uffici).

Per lo svolgimento delle proprie funzioni i Dirigenti ed i membri di alcuni uffici sono dotati di
dispositivi di firma digitale (ad es. per I'attivitd di deposito brevetti, istruttoria regisiro
imprese).

Sono in fase di attivazione alcune caselle di Posta Elettronica Certificata da destinare ad
uffici che hanno necessitd di poter gestire grandi volumi di corispondenza ufficiale con |l
pubblico o con altri enti. Sard possibile gestire tali caselle sia tramite i comuni client di posta
elettronica, sia, anche contemporaneamente, tramite il sistema di protocollazione integrato
del software “Prodigi”.

Nell'ottica di un contenimento dei costi e di oftimizzazione delle comunicazioni saranno
dotati di PEC anche i membri del Consiglio Camerale.

Il patrimonio immobiliare

Negli ultimi anni, nell'ottica di una maggiore razionalizzazione degli spazi e di contenimento
dei costi di funzionamento, la Camera di Commercio ha posto in essere una profonda
riorganizzazione nell'utilizzo degli spazi di proprietd camerale. Tali interventi hanno condoito
all’accentramento in sede degli uffici precedentemente locdalizzati anche in piazza Leon
Pancaldo e in corso Tardy e Benech.

Nel 2013 proseguiranno gli interventi di ristrutturazione funzionale e di adeguamento alle
norme di sicurezza della sede camerale e dei locali adibiti ad archivio, siti in via M. Solari.
Conriferimento a questi ultimi, nel 2012 & stata completata I'attivita di scarto e archiviazione
ottica volta al riordino dell'archivio stesso. Nel 2013 verrd avviata la messa a norma dei
locali del piano terreno da adibire a deposito archivio e biblioteca (anche con disponibilitc
nei confronti di utilizzatori esterni); per il piano seminterrato & previsto invece un parziale
utilizzo ad archivio {in minima parte) mentre per la restante parte si valuterd la sua messa a
reddito o I'eventuale dismissione, in relazione alle necessita dell’Ente,

Nel 2013 verra portalo avanti il progetto di ampliamento delle strutture camerali site in
Albenga, Regione Rolllo. prevede la realizzazione di nuovi spazi strutturali ai laboratori
chimico e fito-patologico al fine di implementarne I'attivitad mediante la creazione di:

» nuove sale laboratorio;
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locali ad uso magazzino;

sale per riunioni e corsi di formazione;

altri locali a servizio della struttura (es. uso foresterial);
realizzazione di una nuova serra ad alta tecnologia;

¥V WV V¥V Y

Le risorse economico-finanziarie

La gestione economico-patrimoniale dell'Ente & normata dalla legge n. 580/1993 - come
modificata dal d.gs. 23/2010 — e dal d.p.r. n. 254/2005 "Regolamento per la disciplina della
gestione patrimoniale e finanziaria delle Camere di Commercio",

Gli indirizzi strategici contenuti nel Programma Pluriennale di mandato e nella Relazione
Previsionale e Programmatica dell'’anno di riferimento sono tradotti in cifre nel Preventivo
economico annuale, che & suddiviso nelle seguenti funzioni istituzionali definite a livello
nazionale:

Funzione A — Organi istituzionali e Segreteria Generale

Funzione B — Servizi di supporto

Funzione C — Anagrafe e servizi di regolazione del mercato

Funzione D - Studi, formazione, informazione e promozione economica,

La gestione economica & attribuita dalla Giunta al Segretario Generale, tramite
I'approvazione del Budget Direzionale annuale; a sua volta il Segretario Generale assegna
ai Dirigenti la gestione economica del Budget relativo all'area di competenza.

Nella tabella che segue sono riportate le risultanze contabili relative al triennio 2009/2011, i
dati di preconsuntivo 2012, le previsioni per gli anni 2013-2015. La probabile enfrata in vigore
della riforma del sistema camerale e la perdurante crisi economica fanno si che le previsioni
per gli anni 2014 e 2015 sono da considerarsi del tutto indicative.

Pre-cons. | Prev. 2013 | Prev. 2014

> 2009 2010 2011 2012 Prev. 2015
Proventi correnti 7.158 7.183 7.781 7.653 6843 6.849 6.849)
Oneri correnti | -7a09 7924 o825y 7056 7849 7380 7414
Risultato della gestione corrente 48 -740 471 103 -1.006 -531 565
Risultato della gestione finanziaria i _6_60* 600 570 133 606 362 585
Risultato della gestione siraordinaria - 41 ]28‘ 50! 64
Rettifiche dell'altive patrimoniale E - 154 -74 -74
isultato economico della gestione 668 -165, 74, 19 -400 31 2

La soliditd patrimoniale dell’Ente viene ben rappresentata nella tabella che segue, che
evidenzia I'andamento delle poste patrimoniali degli ultimi tre esercizi chiusi.

Il Patrimonio Netto, a fine 2011, ammontava a 16,305 milioni di euro.

L'Ente non ha in essere mutui o finanziamenti passivi.

2009 20105 s 2011)
Aftivo I
Immobilizzazioni 11.562 11.628 11.427,
di cui
Immateriali e materiali 5710 5.790, 5.513
finanziarie S 5852 5838 5914
Attivo circolante 9122 9.546' 10.356
dicii - o ]
disponibilita liquide | es90 8618 9156
| crediti di funzionamento 2227, 914 1.174
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rimanenze 5! 14 26
Ratei e risconti attivi 3 3 4
Totale attivo 20.687 21.177 21.787

Passivo e netto
Debiti di finanziamento - - -
Trattamento di fine rapporto 2.599 2,746 2,626
Debiti di funzionamento 1.097 1.437 1.811
Fondi per rischi ed oneri 502 679 913
Ratei e risconti passivi 96 84 131
Totale passivo 4,294 4,944 5.481
Patrimonio netto 16.392 16.232 16.306
Totale passivo e netto 20.687 21.177 21.787

Quoziente di struttura ;

Patrimonio Netto + Passivo Consolidato / Attivo Immobilizzato

Patrimonio Netto 16.305.682,91 16.231.907,21
Passivita consolidate 2.677.988,30 2.812.685,80
Attivo Immobilizzato 11.427.190,93 11.627.995,80

!
ERrls

Margine di Tesoreria

Liquidita Immediata + Liquidita Differita - Passivitéi Correnti.

Liquiditd immediata 9.156.060,67 8.618.291,36
Liquidita differita 1.173.672,93 913.890,69
Passivitd correnti 2.803.617,79 2.132.829,49

MARGINEDI TESORERIA!

75261116811

7:399:352,56|

PROVENTI 2011 2010 2009
Proventi della gestione corrente derivanti da  diritto| 72,64% 78,36% 77,79%
annuale
Proventi della gestione corrente derivanti da diritti di| 14,52% 15,49% 14,95%
segreteria e oblazizoni
Proventi della gestione corrente derivanti da proventi di| 2,05% 1,42% 0,76%
gestione servizi e cessione di beni
Proventi della gestione corrente derivanti da contribufi ed| 10,64% 4,60% 6,95%
altre entrate
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ONERI 2011 2010 2009

Oneri della gestione corrente riferiti al costo del personale | 31,70% 32,93% 35,13%
Oneri della gestione corrente riferiti alle iniziative di| 23.32% 21,14% 20,90%
promozione economicdad
Oneri della gestione corrente riferiti al funzionamento 24,54% 23,55% 24,40%
Oneri della gestione corrente riferiti alle quote associative 7.10% 7.25% 7.44%
Oneri della gestione corrente riferiti all'automazione dei 10,00% 12,80%
servizi
Oneri della gestione corrente riferiti agli ammortamenti ed| 20,44% 22,39% 19,.57%
accantonamenti

INDICE COMPOSIZIONE 2011 2010 2009
Indice dirigiditd oneri correnti — interventi 88,56% 86,99% 82,15%

economici/proventi correnti

Indice di equilibrio| (costi peril personale/proventi 35,47% 38,09% 36,31%
economico correnti)+(rapporto assoluto tra il
riproporzionato sul| n. dei dipendentiin servizio*1000
totale dei costi  del| edil n. delle imprese attive iscritte
personadle al Registro Imprese)
Indice "risorse umane" | costi del personale/oneri correnti | 31,70% 32,93% 35,13%
Indice di capacitd di| contributi ed altre entrate per 515% 12,90% 3,64%
attrazione risorse | progetti promozionali/costo per
esterne per interventi iniziafive di promozione
economici economica
Indice di riscossione | totale riscossioni spontanee del 79.18% 80,50% 76,10%
spontanea del diritto| diritto annuale/dovuto per diritto
annuale annuale
Analisi SWOT
FORZE DEBOLEZZE

e Elevato livello di esperienza e di professionalitc

del personale.

o Elevata telematizzazione dei

e Scarsa possibilitad di nuove assunzioni e forti
limitazioni al turn over.
servizi e, in | e Estensione alle Camere — benché dotate di

generale, offima informatizzazione  della
struttura

e Solida situazione patrimoniale

autonomia finanziaria — dei vincoli relativi agli
enti che godono di trasferimenti statal.

e Rigidi vincoli operativi derivanti dal combinato

disposto delle norme di contenimento della
spesa pubblica degli ultimi anni

OPPORTUNITA’

MINACCE

o Disponibilita del personale ad un percorso di

e Incertezze sull'evoluzione e sui contenuti del

miglioramento continuo e di  maggiore
flessibilitt organizzativa.

Margini di sviluppo nella telematizzazione dei
servizi all'utenza.

Possibilitdt  di  miglioramento, in  termini  di
costi/benefici, dell'organizzazione della
struttura  grazie alla  dematerializzazione e
informatizzazione dei flussi documentali

o Gestione associata di servizi e funzioni camerali

progetto di riforma istituzionale e di autoriforma
del sistemna camerale e sull'impatto che esso
polrd avere sul grado di autonomia e di
autogoverno delle singole Camere.

Rischi di  contrazione  dei livelli di
autofinanziamento - e in parlicolare degli
attuali liveli delle entrate - derivanti dal

prevedibile perdurare della crisi economico-
finanziaria, che condiziona i fatturati aziendali.

22




— _ Camera di Commercio
: éf ;-'E-‘ savona £
4.__.5-!!‘7;:” ; — e "_r-

[a.

L' Albero della performance

La Camera di Commercio di Savona, in linea con le previsioni normative e con le indicazioni
fornite dalla CIVIT, propone la descrizione delle proprie politiche di azione mediante la
rappresentazione chiamata “Albero della Performance” .

L'Albero della Performance si presenta come, infatti, una mappa logica in grado di
rappresentare, anche graficamente, i legami:

Mission: ragione d'essere e I'ambito in cui la Camera di Commetrcio di Savona opera in
termini di politiche e di azioni perseguite

Vision: definizione dello scenario a medio e lungo termine da redlizzare, attraverso
obiettivi strategici, obiettivi operativi ed azioni facendo leva sui tratti distintivi dell'Ente e
del Sistema Camerale nel suo complesso

Aree Strategiche: aree di intervento che riguardano I'insieme di attivita, di servizi o di
politiche che rappresentano la traduzione in programmi della mission che la Camera si
& data. L'individuazione delle aree strategiche deriva da un’andlisi congiunta dei fattori
interni e dei fattori di contesto esterno. Rispetto alle aree strategiche sono definiti gli
obiettivi strategici, da conseguire attraverso adeguate risorse e piani d'azione.

Obiettivi Strategici: descrizione di un traguardo che I'organizzazione si prefigge di
raggiungere per eseguire con successo le proprie aree strategiche.

Target - risultati attesi: sono esplicitati in termini di outcome e/o di output e individuano
in maniera specifica e inequivocabile il livello di obiettivo da raggiungere.

Indicatori -~ KPI: metriche definite sulla base dei risultati attesi necessarie per monitorare
I'andamento dell'obiettivo.

Obiettivi  Operativi - Piani  Operativi:  dettaglio delle  azioni necessarie
all'implementazione dei programmi strategici e delle relative moddlites {risorse umane,
risorse economiche, interventi, ecc).

Obiettivi affidati al personale dirigenziale: descrizione degli obiettivi di particolare rilievo
che vengono dffidati ai dirigenti per orientare la loro azione verso |l raggiungimento
della performance dell'Ente.
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(& C__4plbero della Performance 2013

[Area Strategica |
\Compelilivilé del territorio
. [Obisttivo Strategica |
RAFFORZARE LA GOVERNANCE DEL
TERRITORIO
H!ndicatori - | IF‘(ogramma

N. incontriffiun’onitave'i di lavoro re'atvia

SvIUppO ECconommco, nznti pubblci @ SUPPORTARE L'ECONOMIA LOCALE
privztw,"\r.fraslrullure. ocuisié NELL'AMBITO DEI GRANDI
sz cs "ine  |INVESTIMENTI PREVISTI PER IL
Sl.;',a o7 TERRITORIO SAVONESE
Targ=t 2013 >=20 ot i
Target 2014 7 |Ob,efmm Operalivo
Taget 2018 - ACCRESCERE LA QUALIFICAZIONE
DELLE IMPRESE DEL TERRITORIO
—
IPROTOCOLLO DI LEGALITA
|
PROMUOVERE LE ECCELLENZE
TERRITORIALI
HIndicatori ] [Pm_qramma I
N.imprese cha hanno padecipato a'e
iniziztiva di internazionalizzaz ona VALORIZZARE LE ECCELLENZE
promosse dal'a Camera di commrdio TERRITORIAL|
neranno —_—
Peszo 100 % [Obferlivo Opsrativo
Stato
:i:gg:i :f zgg PROMUOVERE L'AGROALIMENTARE
Terg=t 2015 >=200 CERTIFICATO E

L'ENOGASTRONOMIA

I

PROMUOVERE LA FILIERA AGRICOLA
FLOROVIVAISTICA

SUPPORTARE L'ARTIGIANATO
ARTISTICO E DI QUALITA'

CREAZIONE DI UNA "BANCA DATI"
DI IMMAGINI E VIDEO PER LA
PROMOZIONE DEL TERRITORIO E
DELLE IMPRESE

|

FAVORIRE L'INCONTRO CON |
MERCATI INTERNAZIONALI PER
INCREMENTARE LE ESPORTAZIONI

[oviettivo Operativa

SOSTENERE LA PRESENZA DELLE
IMPRESE NEI MERCATI ESTERI

l
PROMUOVERE IL TURISMO
PROVINCIALE
Indicalori | [Prograrnrna
H. iniziatve rea'izzate per promozione del
sellon turismo PROMUOVERE LA FILIERA DEL
Peso 100 % TURISMO PER ACCRESCERNE LA
Stato &S COMPETITIVITA'
Target 2013 =2
Taget 2014 >=2 Obiellivo Operativo I
Targst 2015 »=2
QUALIFICARE L'OFFERTA TURISTICA
PER COGLIERE NUOVE
OPPORTUNITA'
! il S
REALIZZARE INIZIATIVE INTEGRATE
DI PROMOZIONE DEL TERRITORIO
PROVINCIALE
rArea Stralegica ]
ICumpelitivi{é dellEnte
IOb.’et!fvﬂ Strategico I
FAVORIRE LA SEMPLIFICAZIONE
AMMINISTRATIVA
Indicatori | |Programma ]
HN. comun’cazoni effetiuate tramte PEC
versa la a're pubb' che amminstrazionl sul PORTARE A REGIME GLI STRUMENTI
:;7!;'5‘ comJncazioni effetlusta verso a'tre DI SEMPLIFICAZIONE
:eso 50 % [Ob."eru'vo Operativo
tato -
Targzt 2013 >= 50 %
Tagat 2014 =80 % |SEMPLIF#CARE LE PROCEDURE PER IL




Tassodiso re da'a pratiche
Reg'stro Imp
Peso 60 %
Stato —
Targzt 2013 <=45 %
Target 2014 <=25 %
Targzt 2015 <=20%

MIGLIORARE L'EFFICIENZA E LA
PRODUTTIVITA'

RILASCIO DEI CERTIFICATI DI
ORIGINE E PER LA GESTIONE DEI
SERVIZI PROMOZIONALI

REGISTRO IMPRESE

|
lGARANTIRE LA QUALITA' DEL
I

| POTENZIARE IL S.UAP.
|

PROMUOVERE IL GRADO DI
DIFFUSIONE DEI SERVIZI TELEMATICI

l

HIndicator — ] IProgramma

Variaz'one del Ive'o d compance del
Ciclo di gestona de'a Performanca rispsiio
&'anno precedenta

Pezo 33,33 %

Stato —
Targst 2013 >=0 %
Targat 2014 >=0 %
Targat 2015 *>=0%

Rapporto tra oneri funzionamenito e onerl
corrent

Peso 323 %

Stato —
Target 2013 <=33 %
Targ=t 2014 <=35 %
Targat 2015 <=35 %

Rapparto tra oreri promoz'onall e oneri
correnti

Pezo BH G

Stato —
Targat 2013 >220 %
Targst 2014 >=23 %
Target 2015 >=25 %

VALORIZZARE IL PATRIMONIO
CAMERALE

SVILUPPO CICLO PERFORMANCE E
POTENZIAMENTO DEI SISTEMI DI
PIANIFICAZIONE E CONTROLLO
STRATEGICO

MIGLIORARE E OTTIMIZZARE LA
STRUTTURA E | PROCESS!

[oubisttivo Operativo

ORIENTARE L'ORGANIZZAZIONE
ALLA PERFORMANCE

l

VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE
UMANO E BENESSERE
ORGANIZZATIVO

Oblsttivo Operativo

OTTIMIZZARE LA GESTIONE DELLA
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE IN
TEMA DI PROCEDURE
ORGANIZZATIVE INTERNE

MIGLIORARE L'ORGANIZZAZIONE
AGGIORNANDO/ADOTTANDO
REGOLAMENTI/PROCEDIMENTI/PRA
S8l

COLLABORARE CON L'INPS EX
INPDAP Al FINI DELLA
REGOLARIZZAZIONE/AGGIORNAME
NTO DELLA NUOVA BANCA DATI
RELATIVA ALLA POSIZIONE
ASSICURATIVA PENSIONISTICA DI
CIASCUN DIPENDENTE

——

Oblettivo Operalivo

MIGLIORAMENTO E INCREMENTO
DELLE CONOSCENZE E DEL
COINVOLGIMENTO DELLE RISORSE
UMANE

EFFICIENTARE L'USO DELLE RISORSE

Hindicatori -

] |Pfogramma |

Percentua’a d ut 'zzo ris estnatain
b'ancio a'e manutenzoni ordrare e
slranrdnarie

Pesn 100 %

Stato "
Targst 2013 >=00 %
Targst 2014 >z 80 %
Target 2015 —

VALORIZZARE IL PATRIMONIO
IMMOBILIARE

|Ob:'ef£ivo Operativo ]

OTTIMIZZARE L'USO DELLE RISORSE
AL FINE DI RECUPERARE EFFICIENZA

I
SOSTENERE IL LIVELLO DI

RISCOSSIONE DEL DIRITTO
ANNUALE

I
MONITORAGGIO DEGLI ONERI
|

lobfet.f.-'vo Operaliva

GARANTIRE LA CONSERVAZIONE
DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE
]

“LREAUZZARE NUOVI INVESTIMENTI
L -
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MIGLIORARE LA TRASPARENZA
DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA

[Area strategica

Competitivita delle imprese

[Programma

MATERIA DI OBBLIGHI DI

ANTICORRUZIONE

ADEGUAMENTO Al PRINCIPI IN

INFORMAZIONE, TRASPARENZA E

Obiellivo Operativo

ADEGUAMENTO DEL SITO
CAMERALE Al REQUISITI NORMATIVI
IN MATERIA

ADEGUAMENTO AGLI OBBLIGHI DI
PUBBLICITA', TRASPARENZA E
DIFFUSIONE DI INFORMAZIONI DA
PARTE DELLE P.A.

[Ob.-'efﬁvo Strategico
SUPPORTARE LE PMI PUNTANDO A
VALORIZZARE | PUNTI DI FORZA
CHE CARATTERIZZANO LA
PROVINCIA DI SAVONA
Hindicatori | |ng.ramma
Variarione numero di impresa beneficiara
di m'crocred to rispetto a''anno precedant: FAVORIRE L'ACCESSO AL CREDITO
Peso 80 % DELLE PMI, LA NUOVA
Stato - IMPRENDITORIALITA' E
Target 2013 >=15 % | 'IMPRENDITORIA FEMMINILE
Targzt 2014 >=20 % —
Target 2015 = Obisttivo Operativo
Verhzionqlnumfrn di utenti che accedoro
€40 Sportelo s oz e e PROMUOVERE L'ACCESSO AL
B it o CREDITO E LA NASCITA DI NUOVE
St o IMPRESE
Targ=t 2013 >=0 % |
Lo 1 SOSTENERE LE INIZIATIVE E LE
ATTIVITA' DELLE DONNE
IMPRENDITRICI
l
PROMUOVERE L'INNOVAZIONE
COME FATTORE COMPETITIVO
|Ob."elfivo Operativo ]
DIFFONDERE CONOSCENZA,
RICERCA E ALTA FORMAZIONE PER
LA CRESCITA DELLE PMI
I ;
SOSTENERE LA FORMAZIONE
OBBLIGATORIA DELLE IMPRESE
|
SOSTENERE LE PMI NELL'UTILIZZO
DEI FINANZIAMENTI REGIONALI,
NAZIONALI ED EUROPEI
|Ob.’e!rfvo Opesrativo
DIFFONDERE LE OPPORTUNITA'
FINANZIARIE
l
FAVORIRE L'AGGREGAZIONE DELLE
IMPRESE DEL TERRITORIO
|Ob."erh'v0 Operativo
FAVORIRE LA DIFFUSIONE DEL
CONTRATTO DI RETE
|
SOSTENERE IL LAVORO E
L'OCCUPAZIONE
‘—{lnd catori | [Programma |
Percentus'a di uti zza del budazt
Peso 1005 |FAVORIRE L'ORIENTAMENTO AL
stato LAVORO E ALLE PROFESSIONI
=1 2013 =80% [ = ama
- :2314 3= 22 % [Ob:e!n’vo Opesrativo
Targ=t 2015 >=85 %

|REGOLARE IL RAPPORTO TRA LA
}FGRMAZ!ONE DEI GIOVANI E |
FABBISOGNI DI PROFESSIONALITA'
DEL TESSUTO ECONOMICO E
PRODUTTIVO LOCALE

FAVORIRE INIZIATIVE PER
L'OCCUPAZIONE DELLE FASCE
SVANTAGGIATE

L
|

e
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SOSTENERE LE IMPRESE E IL LAVORD
IN CASO O] EVENTI CALAMITOSH

; lObief!iva Opsrativo

SOSTENERE LE IMPRESE E IL LAVORO
1N CASO I EVENT! CALAMITOS!

]
POTENZIARE IL RUOLO DELLA
CAMERA CGOME AUTHORITY LOCALE
Hindicaion V[Programma - =l LT
Pereentua'e di ulhizzo ded budget
Pesn 100 % VALORIZZARE IL RUDLC DELLA
Statn — CAMERA ATTRAVERSO LA
Target 2013 >=80 % DIFFUSIONE DELLINFORMAZIONE
Target 2014 »=82 % —
Tagel 2015 >=B5 % |Obieftivo Operativo !
DIFFONCERE INFORMAZIONE
ECONOMICA

PREDISPOSIZIONE PIAND D1
COMUNICAZIONE

|

FAVORIRE LA GIUSTIZIA
ALTERNATIVA

Obieltive Opsrativo

DIFFONDERE IL VALORE SEL
RICORS0 A FORME ALTERNATIVE Di
GIUSTIZIA

TUTELARE LA PROPRIETA!
INDUSTRIALE E INTELLETTUALE

" [ovietive Gperative

PROMUOVERE AZIONI DI TUTELA,
DELLATTIVITA' INVENTIVA E
CONTRASTARE IL MERCATO DEL

FALSO

{
RAZIONALIZZARE LE ATTIVITA'
ISPETTIVE DI VIGILANZA E
CONTROLLO

IObieﬂivo Qperativo

OTTIMIZZARE LE FUNZIONI DI
METROLOGIA LEGALE

i
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| 5. Gli obietiivi strategici

Nel presente Piano, per obietlivi strategici si intendono gli obiettivi di particolare rilevanza
rispetto ai bisogni ed alle attese degdli stakeholder, programmati su base quinquennale ed
aggiornati annualmente sulla base delle prioritd politiche dellamministrazione.

Anche 'aggiornamento del Piano della Performance per il 2013 tiene conto di guanto
stabilifo nel Programma Pluriennale dell'Ente camerale per il quinquennio 2011-2015,
approvato nel luglio 2011.

Con tale Programma Pluriennale sono state individuate nuove linee strategiche d'azione,
all’interno degli assi fondamentali di intervento e delle funzioni istituzionali che caratterizzano
I'agire dell'Ente stesso, come illustrato nella matrice pit sotto riportata.

Il Programma Pluriennale 2011-2015 si declinava nelle linee programmatiche di intervento
che, nel presente Piano, sono state accorpate in tre aree strategiche.

Area strategica: "Competilivita del territorio” — Aumentare la competitivitd del territorio
puntando a sostenere i settori che maggiormente caratterizzano la provincia di Savona.

Area strategica: "Competitivita dell'Ente” — Migliorare la capacita di risposta dell’Ente alle
esigenze delle imprese puntando su una maggiore trasparenza e migliorando le condizioni
di efficienza, efficacia ed economicita dei servizi, sia interni che rivolti all'utenza.

Area strategica: “Competitivita delle imprese" — Supportare il sistema imprenditoriale locale
cosi da sostenerne la crescita sui mercati locali, nazionali ed internaziondli.

Linee programmatiche Aree sirategiche
2 La governance del territorio 1. Competitivita del territorio
2.2 Le eccellenze territoriali
2.3 La promozione della destinazione e delle
risorse turistiche provinciali

Gli obiettivi strategici individuati per ogni areaq, i risultati attesi e gli indicatori individuati per
misurare il grado di raggiungimento degli obietfivi, individuati nell'alberatura  della
performance sotto riportata, sono di seguito dettagliatamente descritti,
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|Area strategica: Competitivita del territorio

Obiettivo strategico: RAFFORZARE LA GOVERNANCE DEL TERRITORIO

| KPI Associati
[ Indicatori | l Peso [ l Stato | | Target I
N. incontri/riunioni/tavoli di lavoro
relativi a sviluppo economico, Anno: 2013 »>= 20
investimenti pubblici e privati, 100
infrastrutture, lavoro cui si & Anno: 2014 >= 23
partecipato Anno: 2015 >= 25

Obiettivo strategico: PROMUOVERE LE ECCELLENZE TERRITORIALI

|ﬁ’[ Associati

| Indicatori | | Peso ’ | Stato | [ Target
N. imprese che hanno partecipato alle
iniziative di internazionalizzazione Anno: 2013 >= 200
promosse dalla Camera di commercio 100

nell'anno Anno: 2014 >= 200

Anno: 2015 >= 200

Obiettivo strategico: PROMUOVERE IL TURISMO PROVINCIALE

l KPI Associati
I Indicatori | ’ Peso I | Stato | | Target
N. iniziative realizzate per promozione
del settore turismo Anno: 2013 >= 2
100 Anno: 2014 >= 2

Anno: 2015 >= 2

|.¢£ea strategica: Competitivita dell'Ente




Obiettivo strategico: FAVORIRE LA SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

l KPI Associati

I Indicatori | | Peso | | Stato | | Target
N. comunicazioni effettuate tramite
PEC verso le altre pubbliche Anno: 2013 >= 50%
amministrazioni sul totale 50
comunicazioni effettuate verso altre P. Anno: 2014 >= 80%

A. Anno: 2015 >= 100%

Tasso di sospensione delle pratiche
Registro Imprese Anno: 2013 <= 45%

50 Anno: 2014 <= 25%

Anno: 2015 <= 20%

Obiettivo strategico: MIGLIORARE L'EFFICIENZA E LA PRODUTTIVITA'

| KPI Associati

l Indicatori | [ Peso | I Stato | | Target
Variazione del livello di compliance del
Ciclo di gestione della Performance Anno: 2013 >= 0%
rispetto all'anno precedente 33.33

Anno: 2014 >= 0%
Anno: 2015 >= 0%

Rapporto tra oneri funzionamento e
oneri correnti Anno: 2013 <= 38%

33,33 Anno: 2014 <= 36%

Anno: 2015 <= 36%

Rapporto tra oneri promozionali e
oneri correnti Anno: 2013 >= 20%

33,34 = Anno: 2014 >= 23%

Anno: 2015 >= 25%

Obiettivo strategico: VALORIZZARE IL PATRIMONIO CAMERALE



| KP| Associati

| Indicatori | | Peso ] | Stato | | Target
Percentuale di utilizzo risorse
destinate in bitancio alle manutenzioni Anno: 2013 >= 90%
ordinarie e straordinarie 100

o Anno: 2014 >= 90%
Anno: 2015 ---

Obiettivo strategico: MIGLIORARE LA TRASPARENZA DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA

|Area strategica: Competitivita delle imprese

Obiettivo strategico: SUPPORTARE LE PMi PUNTANDO A VALORIZZARE | PUNTI DI FORZA CHE

CARATTERIZZANO LA PROVINCIA Di SAVONA

| KPi Associati
[ Indicatori | | Peso | ' Stato | [ Target
Variazione numero di imprese
beneficiarie di microcredito rispetto Anno: 2013 = 15%
alf'anno precedente 50 ——
Anno: 2014 >= 20%
Anno. 2015 -
Variazione numero di utenti che
accedono allo sportello sulla finanza e Anno: 2013 >= 0%
il credito rispetto all'anno precedente 50
Anno: 2014 »= Q%
Anno: 2015 -
Obiettivo strategico: SOSTENERE Il. LAVORO E L'OCCUPAZIONE
I KPI Associati
[ Indicatori | [ Peso i [ Stato | I Target

Percentuale di ulilizzo del budget
Anno: 2013 >= 80%

100 --- Anno: 2014 »>= 829
Annoc: 2015 >= 85%
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indicatori l [F'eso | | Stato [ | Target

Percentuale di utilizzo del budget 100 --

Obiettivo strategico: POTENZIARE I.. RUOLO DELLA CAMERA COME AUTHORITY LOCALE

| KPI Associati

L Indicatori ] | Peso l | Stato l | Target

Percentuale di utilizzo del budget
Anno: 2013 >= 80%

100 --- Anno: 2014 >= 82%

Anno: 2015 >= 859

B
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6. Il cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

Perseguendo la logica dell'integrazione fra programmazione strategica e programmazione
operativa, la Camera di Commercio di Savona ha stabilito di far discendere 'a cascatd’
dagli obiettivi strategici dell'Ente, gli obiettivi operativi direttamente riconducibili alle Aree
dirigenziali e quelli perseguiti dai servizi e dagli uffici posti sotto la rispettiva direzione, nonché
quelli assegnati alle proprie Aziende Specidli.

| Dirigenti provvederanno successivamente ad assegnare al personale collocato sotto la
propria responsabilitd obiettivi operativi altrettanto coerenti e conseguenti.

Di seguito si riportano i 'Cruscotti' finalizzati ad indirizzare e monitorare la gestione da parte
delle figure dirigenzidli e delle Posizioni organizzative, i quali riportano gli indicatori per la
misurazione e valutazione delle performance delle singole strutture di riferimento, nonché il
risultato atteso che, come prescritto dalla norma, viene individuato solo per I'anno di
gestione 2013.

Per ciascun ambito di responsabilitd organizzativa sard possibile calcolare una percentuale
sintetica di raggiungimento degli obiettivi perseguiti e misurare la performance mediamente
raggiunta. Tale dato contribuird dlla valutazione della relativa performance dell’Ente
nonché di quella individuale, secondo quanto previsto dal Sistema di Misurazione e
Valutazione adottato dall'Ente.

Nelle tabelle sottostanti vengono evidenziati, per ogni obiettivo strategico di riferimento, gli
obiettivi operativi che saranno perseguiti e sviluppati nelle singole aree e servizi dell'Ente.
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[Arera. Stralegica

‘Compelilivité del territorio

[obiettivo Strategico

]

RAFFORZARE LA GOVERNANCE DEL

TERRITORIO

</ Albero della Performance 2013

H-{Ind catori

| [Programma

parecipato
Peso
Stato
Target 2013
Targzt 2014
Targzl 2015

TERRITORIALI

N. incontririunlonitava’i di lavora re'atvia
sviuppo economico, investmenti pubblici e
prival, infrastrutture, lavoro cul i @

100 %
>=20
>=23
>=25

PROMUOVERE LE ECCELLENZE

SUPPORTARE L'ECONOMIA LOCALE
NELL'AMBITO DEI GRANDI
INVESTIMENTI PREVISTI PER IL
TERRITORIO SAVONESE

[Indicatori

| Ingramma I

va diIntemaziona’izzazone

ne'i'anno
Peso
Stalo
Targst 2013
Targel 2014
Targzt 2015

N.imprese che hanno partecpato a’e

promossa da'a Camera di commerco

100 %
>=200
>=200
>= 200

VALORIZZARE LE ECCELLENZE
TERRITORIALI

Obleltivo Operativo

ACCRESCERE LA QUALIFICAZIONE
DELLE IMPRESE DEL TERRITORIO

PROTOCOLLO DI LEGALITA'

lA zione

Realizzazione progelto di
qualificazione delle imprese

Tirreno Power

potenzialmente sub-fornitrici di

Partecipazione all'iniziativa

regionale relativa alla coslituzione
del registro regionale dei datori di
lavoro socialmente responsabili

Hndcatori
Rispetto della tempistica
Pezo 100 %
Stato —
Targzt 2013 <=15/10/2013

t{Indicatori

M. inizialive realizzale (anche in
compartecipazionz)
Peso
Stato
Targat 2013

l Obleltivo Operativo

PROMUOVERE L'AGROALIMENTARE
CERTIFICATO E
L'ENOGASTRONOMIA

{Az.f'ane

Altivazione banche dali camerali

dell'atluazione del protocollo

{Indcatori
Rispetto della tempistica
Pezo 100 %
Stata —
Targzl 2013 sl

Monitoraggio e accompagnamento

Ind'calori
H. di iniziative dedicate
Peso 100 %
Stato -
Target 2013 >=2
Azione

Realizzazione - anche in

compariecipazicne - di iniziative
promozionali in ambito reglonale

HIndicatori

H. infziative realizzate (anche In
compartecipaziona)
Pesa
Stato
Targat 2013

Realizzazione - anche in

ed internazionale

compartecipazione - di infziative
promozionali in ambilo nazionale

| ndcaton

N. Infziative realizzate (anche in
compartecipazions)
Pezo
Stzlo
Targst 2013




Supportare le iniziative
promozionali realizzale da soggelli
lerzi

[Ind cator

N. di inizative promozionali realizzale da
terzi sostenute

Peso 100 %
Stalo mi
Targ=t 2013 >=86

iniziative rivolle a divulgare i
vanlaggi della dieta mediterranea e
della cucina salutista

Hndicatori
N. di Iniziative spacifiche di sostegno
Peso 100 %
Stato —
Targst 2013 >=3

PROMUQVERE LA FILIERA AGRICOLA
FLOROVIVAISTICA

Azione

Realizzazione - anche in
comparlecipazione - di iniziative
promozionali in ambito nazionale
ed internazionale

{Indicatori
N.iniziative realizzale (anchz in
compartecipaziona)

Pezo 100 %
Stalo =
Targst 2013 >=3

Azioni di avviamento di BMTI peril
prodatlo florovivaistico in vaso

t-{Indicatori ]
M. inconlri realizzali
Peso 100 %
Stzto nas
Targst 2013 »=2

Cerlificazione d'area

HIndcatori
M. inconlri realizzali
Pezo 100 %
Stato it
Targst 2013 »=2

SUPPORTARE L'ARTIGIANATO
ARTISTICO E DI QUALITA'

Azione

Realizzazione - anche in
comparlecipazione - di inizialive
promozionali in ambito nazionale
ed internazionale

Hindicatori

M. Inizialive reatizzate (anchz in
compartecipazione)

Pzso 100 %
Stata —
Target 2013 >=2

Supporiare le iniziative
promozionali realizzate da soggelti
terzi

[Indicatori

N. di inizative promozionali realizzate da
terzi sostenute

Peso 100 %
Stalo -
Target 2013 »=2

Realizzazione - anche in

comparlecipazione - di inizialive
promozionali in ambilo regionale
[Ind catori ]

M. infziative realizzate (anchain
compartecipaziona)

Peso 100 %
Stata =
Targzt 2013 »=2

Sviluppo di prodotti di nicchia
(profumi, alimenti)

{Ind catori
H. prodoltiftecnolog’e messi a punto o
sviluppate o introdolte
Peso 160 %
Stato
Targst 2013 =

Supporlo tecnico-scienlifico alle
reti d'impresa in campo
agroalimentare

|
[ [Ind catori



N. elichzlla nutrzionali perfezionate

Peso 100°%
Stato -
Target 2013 >=1

Sviluppo prodotti per il wellness
con estratti aromalici a "Km 0"

Hindicatori ]
M. usi non alimentari di prodottl agricoll
Paso 100 %
Stato —
Targat 2013 >=2
.
CREAZIONE DI UNA "BANCA DATI"
DI IMMAGINI E VIDEO PER LA
PROMOZIONE DEL TERRITORIO E
DELLE IMPRESE
Azione J
realizzazione banca dati di
immagini e video per la
promozione del lerritorio e delle
imprese
[Indicator
Rispetto della templistica
Pezo 100 %5
Sialo —
Targ=t 2013 <= 3105/2013
FAVORIRE L'INCONTRO CON |
MERCATI INTERNAZIONALI PER
INCREMENTARE LE ESPORTAZIONI
@fei‘b’vo Operativo ]
SOSTENERE LA PRESENZA DELLE
IMPRESE NEI MERCATI ESTERI
IAzior.'s
Inizialive di

diffusione/sensibilizzazionefinform
azione sui mercali esteri

H Indicatori
N. iniziative formative/informative
realizzate
Pezo 109 %
Stato s
Targel 2013 >=3

Erogazione di contribuli direlli alle
imprese per la partecipazione a
fiere (delibera di giunta n. 103 del
05/12/12)

Hndicatori |
H. imprese beneficiarie di contributi per
la parteclpazione a fiere internazionali e

nazionali
Pezo 100 %
Stalo e
Target 2013 >=20

Sportello internazionalizzazione

Hndicalori

H. contatli gestiti dallo sportelio
internazionalizzazione nzll'anno

Peso 100 %
Stalo -
Targzl 2013 >=100

Coinvolgere le imprese savonesiin
iniziative di inlernazionalizzazione

Hindicatori ]
N. imprese che hanno partecipalo alle
iniziative di internazionalizzazione

promosse dalla Camera di commercio

nzli'anno
Peso 100 %
Stato —
Targzt 2013 >=200
PROMUOVERE IL TURISMO
PROVINCIALE
[Indicatori | IProgramma
H. inziatve rezhzzale per promoziona de!
setlore lurismo PROMUOVERE LA FILIERA DEL
Peso 100 % TURISMO PER ACCRESCERNE LA
Stata - COMPETITIVITA'
Targst 2013 >=2
Targat 2014 >=2 Oblettiva Operative
Targst 2015 »22
QUALIFICARE L'OFFERTA TURISTICA
PER COGLIERE NUOVE
OPPORTUNITA
[AZfﬂﬂE
Realizzazione del progelto del
marchio di qualita "Ospitalita
italiana”
|




|Area Strategica

|Compatit'm’lé dell'Enle

|Ob:‘etb‘vo Strategico

FAVORIRE LA SEMPLIFICAZIONE
AMMINISTRATIVA

Hind'cateri

| IProgramma |

. comun’cazionl efettuata tram'te PEC

versole pubblche ammi azioni sul
tola'e comuncazioni effelluzta v
PA,
Pezo 50 %
Stato —
Tagst 2013 >=580 %
Tagst 2014 >=80 %
Targst 2015 >=100 %
Tazso di o sone dela pratche
Registo Impresa
Peszo 50 %
Stato -
Targzt 2013 <=45 9
Targ=l 2014 <=25 %
Targzt 2015 <=20 %

PORTARE A REGIME GLI STRUMENTI
DI SEMPLIFICAZIONE

HIndicatori

M. imprese certificate sul lola'e delle
imprese partecipanti
Peza 100 %
Stzto
Targst 2013

>=60 %

Realizzazione del progello del
marchio di qualita "ospitalita
ilaliana” per le seconde case

[Indicator

Percentuale agenzie immobiliari
cartificale sul tolale delle agenzie
partecipanti

Peso 100 %
Stalo —
Targst 2013 >= 8 ¢

Allivita informativa erogata tramite
newslelter

|Obfeﬂ|'vo Operalivo

Hindicatori ]
H. newslelter diramala neli'anno
Peso 100 %
Stalo —
Target 2013 >=20
REALIZZARE INIZIATIVE INTEGRATE
DI PROMOZIONE DEL TERRITORIO
PROVINCIALE
fAzions f

Azione di promozione delle
eccellenze del terrilorio lramile
mass-media

Indicatori

N. Iniziative rea'izzate (anche in
compartecipazione)

Peso 100 %
Stalo —
Targst 2013 >=2

Accoglienza crecieristi

Hindicatori

M. iniziative concordate con altri soggalli
pubblici/privati

Peso 100 %
Stzta e
Targat 2013 >=1

Valorizzazione delle informazioni a
disposizione del diportismo naulico

t[Indicatori

N. iniziative realizzate (anchzin
compartecipaziona)

Pezo 100 %
Slata -
Targst 2013 >=1

SEMPLIFICARE LE PROCEDURE PER IL
RILASCIO DE| CERTIFICATI DI
ORIGINE E PER LA GESTIONE DEI
SERVIZI PROMOZIONALI
[Azione

Realizzare inizialive formalive per
le imprese in materia di
cerlificazione per l'eslero

[Indicatori

M. Iniziative formative/informative
realizzate

Pezo 100 %
Stato -
Target 2013 >=1

Promuovere lutilizzo delle
procedure lelemaliche perla
richiesta di contribuli

t-[Indicatori
N. pratiche telemaliche CERC
Peza 100 %
Stato —
Targst 2013 >= 100

3



GARANTIRE LA QUALITA' DEL
REGISTRO IMPRESE

Promuovere l'ulilizzo delle
procedure lelemaliche per la
convalida del codice
meccanografico per le imprese
esportatrici

Hnd catori
N. pratiche telematicha per la convalida
dzl codice meccanografico

Peso 100 %
Stato —
Targzt 2013 >=50

Incrementare [ulilizzo della pec nei
procedimenti amministrativi di
erogazione dei contributi

indicatori -

H. comunicazione inviale ¥ia pac nei
pracedimanti amministratrivi di
erogazione del conlributi

Peso 100 %
Stalo —
Targel 2013 >=100

POTENZIARE IL S.UAP.

|Azione l

Aggiornare e pulire la banca dati
Regislro Imprese

Hndicatod ]
N. procedimenti di cancellazione avviali
nell'anno sul totale del procedimenti per |
quali sussisteno le condizioni

Peso 100 %
Stzto —
Target 2013 >=80 %

Nuove procedure R.IL/R.E.A.ag.
commercio, mediatori,
spedizionieri, med.ri marittimi

HIndicalori ]
H. pratiche [slruite sul lolale dzlle
pratiche pervenute
Pesa 100
Stalo —
Targel 2013 >=70 %

Risconlro alle altre PP.AA. in merito
a richieste di verifiche di
autocerlificazioni (decedtificazione)

Hndicatori ]
N. richiesle di verifica di

autocertificazieni riscontrate nel termini

sul totale delle richieste pervenute

Peso 100 %
Slato
Targal 2013 >=80 %

Ridurre i tempi di lavorazione delle
pratiche

HIndicateri ] |
Rispelto dei tempi di evasione (5 giomi)
delle pratiche Reglstro Imprese

Peso 100 %
Stato 4145 %
Targzl 2013 >=80 %

PROMUOVERE IL GRADO DI

|Az.'ona |

Parlecipare al tavola di
coordinamento e ai gruppi di lavoro

[Ind catori |
M. riunioni dedicate al SUAP cui si &
partecipato sul totale dalle riunionl
convocale

Peza 100 %

Stak
Targst 2013

Diffusione e accompagnamenta

[indcatori ]
N.iniziative formative/informative
realizzala
Peso 100 %
Stato LE
Taget 2013 >=2

Favarire la presenlazione di
praliche lelemaliche e l'ulilizzo
delle modalita di pagamento messe
a disposizione da Infocamere

[Indicatar
H. iniziative formative/informative
realizzate
Pes 100 %
Stalo —
Targst 2013 >=2




MIGLIORARE L'EFFICIENZAE LA
PRODUTTIVITA'

DIFFUSIONE DEI SERVIZI TELEMATICI

|Azi0ne

Tempestivita nella diffusione degli
strumenti di firma digitale

Aumenlare il grado di diffusione
delle comunicazioni tramite PEC

HIndicatori )
Tempo medio rilasclo (firma digitale)
Peza 100 %
Stato s
Tagal 2013 <=2

Hindicatori

H. comunicazioni effelluale tramite PEC
dall'Area anagrafica sul totale delle
comunicazion effettuste daliarea
anagrafica
Peso 100
Stato =
Targ=t 2013 >=50

Garantire l'accessibilita delle pagine
web dei servizi anagrafici

Hndicatori

Livello di usabilita della pagina web dsi
servizi anagrafici

Peso 100 %
Stalo —
Targzt 2013 <=2

-Ilndicamri

| [ngramma

Variazione del [iveo di comp' ance del
Cic'o di gsstiona de''a Perfarmanca rispetto
a'fanno precedents

Peso 3333 %
Stato =
Targal 2013 >=0 %
Targat 2014 >=0 %
Targat 2015 >=0 %
Rapporto tra oneri funzionamiznto e oneri
correnti
Peso 3333 %
Stato =
Targst 2013 <=38 %
o <=35 %
Targst 2015 <=35 %
Rapporo lra onen promoziona’ e oneri
correnl
Pesa 3334 %
Stato —
Target 2013 >=20 %
Targst 2014 =23 %
Targzl 2015 >=25 %

SVILUPPO CICLO PERFORMANCE E
POTENZIAMENTO DEI SISTEMI DI
PIANIFICAZIONE E CONTROLLO
STRATEGICO

MIGLIORARE E OTTIMIZZARE LA
STRUTTURAE | PROCESSI

Oblettivo Operativo l

ORIENTARE L'ORGANIZZAZIONE
ALLA PERFORMANCE

; IAzione

QOrganizzare momenti di
fermazione/informazione sul tema
della performance rivolli al
personale

—l Indicatori

1

H. giornate di formazione al personale
sul ciclo di gestione della performance

Peso 100 %
Stalo 2
Targal 2013 »=2

Ottimizzare la geslione del Ciclo di
misurazione e valulazione della
performance allravero ['utilizzo
delle soluzioni tecnologiche

disponibili
[Indicalori
Rispelto dalla tempistica
Peso 100 %
Stalo —
Targat 2043 sl

Proseguire il percorso di
adeguamento ai principi del D. Lgs.
150/2009

t{Indicatori

N. incontri del tavolo di lavoro del
gruppo Intercamerale "clclo della
performance” cui si & partecipato sul
totale degli incontri svoltisi (valore
percentuale)

Peso 3333 %
Stalo —
Targst 2013 >=80 %
Rispetto dzlla tempistica
Pezo 3331 %
Stato —
Ta-get 2013 <= 31/03/2013
Rispetto della tempislica
Peso R Y
State
Target 2013 sl

|Ob:'eflivo Operativo ]

OTTIMIZZARE LA GESTIONE DELLA
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

[Azfons

Awvio della registrazione
dell'vtenza da parte del personale
|addelto al Servizio ausiliario




Hndieston
Rispelio delta tempislica

Pesa 100 5
Statg —
Target 2013 <= JN032013

Realizzazione report sulle stato di
avanzamento del budgel
direzienale

{Indicatori
H. gt report invlati sutio stala df
avanzamento del budget

Peso 160 %
Statn -
Target 2013 >= 10

Ottimizzazione e
dematerializzazlone dei flussi
documeniali: mandalo elelironico

Hindicatod
Rispello della lemplstica
Peso 100 %
Statay —
Targel 2013 <3 MMB2013

Qitimizzazione e
demalerializzazione dei flussi
documentali: conservazione
sostitutiva dei documenti

Hindicaton ]
N. tipotogle di decumanti conservat}
informaticamente

Peso 100 %
Stalo —
Target 2013 >z

Riduziene dei tempi medi di
evasione detle richieste di benia
Magazzino

Hndicatori ]
Tempo medio di evasione dele richieste
di benl a magaraine

Peso 100 %
Stalo -
Targel 2612 <=7

Riduzians dei lempi di
regolarizzaziona dei provvisor di
incasso e pagamento 2012

H Indicatori |
Variazfons tempa medio di

regofanzzazions dai provviseH di

incasso e pagamenlo dellanno

precedente
Peso 109 %
Stalo —
Targat 2013 <1

Riorganizzazicne delle procedure al
fine delia riduzione dei tempi medi
di pagamenta

-{Indicatori |
Tempo medio di pagamento defle fatlure
passive

Peso 100 %
Stalo 4291
Targel 2013 <35

Ciclo passivo: informatizzazione
gestions verifiche MEPA

H Indicatod ]

N rda con assoclata la documentazions

inerents le verificha effetluatetotale 1da

per l2 qusli sl & effeltuata [a verifica sul !
mercalo eleltronfca

Pesa 100 55
Stato —
Targ=t 2013 >=70 %

Informalizzazione deffe procedure
fallimentan

{Indicatori
HN.comunicazloni inoltrate via pecitotale
comunicaziont Inoltrate nel 2013
{procedure fallimentari)

250 LU
Stato —
Targel 2012 ==70 5%

Palenziamento dell'offerta
alfulenza camerale di sistemi di
pagamento eletironic

[Indicaton 1
Varlariona n. sisteml ¢i pagamento
elettronie] offerti ali'ulanza camerale
rispetto all’anno precadente

Peso 100 55
Stzla —
Targat 2013 >t

Riorganizzare la gesliong
documentale delfEnte ai fini
delf'ollimizzazione dell'archivio
corrente e di deposita

-[tndcator
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Rispstlo dalla templstica

N. giornate di formaziona al personale
sulle procedure organizzative Interna

Ollimizzazione e
dematerializzazione dei flussi
documentali: firma digilale

Pezo 89 %
Stzla —
Targzt 2013 <= 30092013

Pezo §0 %
Stato =
Targ=t 2013 »=1

Hindicatori

Variazione n. dipandenti chs ulilizzano la
firma digilale rispztto all’anno

SSi

precedante
Peso 100 %
Stato —
Target 2013 3=
MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE IN
TEMA DI PROCEDURE
ORGANIZZATIVE INTERNE
|Az."0ne J

Implementazione della sezione
intranelinternet per dipendenti

Individuazione e segnalazione delle
disposizioni normative pubblicate
sullla Gazzella Ufficlale serie
generale

HIndicatori
Rispetto della tempistica
Peso 100 %
Stato —
Targst 2013 <=3112/2013

Parlecipazione in remolo a
corsifconvegnilevent! organizzati
nella sede camerale

Hindicatori ]
Rispelto della tempistica
Peso 100 %
Stato -
Targat 2013 <=31/052013

COLLABORARE CON L'INPS EX
INPDAP Al FINI DELLA

NTO DELLA NUOVA BANCA DATI
RELATIVA ALLA POSIZIONE
ASSICURATIVA PENSIONISTICA DI
CIASCUN DIPENDENTE

REGOLARIZZAZIONE/AGGIORNAME

HIndicatori
Rispelto della tempistica
Peza 100 %
Stzlo o
Targst 2013 <= 30 0E2013
]
MIGLIORARE L'ORGANIZZAZIONE
AGGIORNANDO/ADOTTANDO
REGOLAMENTI/PROCEDIMENTI/PRA
lAzr’cne J

Adozione regolamento
funzionamento Giunta

Adazione regolamento geslione
sale

Hndicateri
Rispztto della tempistica
Peso 100 %
Stzto =
Ta'g=t 2013 <= 30'08/2013

Redazione regolamenta C.U.G.

t{Indicatori
Rispetlo della tempistica
Pesa 100 %
Stato =
Tergst 2013 <= 311122013

HInd catori
Rispelto della templstica
Peso 100 %
Stato -
Target 2013 <= 310572013
Azione ]

Regolarizzazione/aggiornamento
della nuova banca dati relativa alla
posizione assicuraliva pensionistica
di ciascun dipendente

Ind.catori

M’ pratiche geslite entro I'anno sul lota'e
pratiche da gaslire
Peso
Stato =

100 %

41



N? pratiche gestite entro I'anno sul lotale
praticha da gastire

Targzt 2013 >=40 %

VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE
UMANO E BENESSERE
ORGANIZZATIVO

Obietlivo Operaliva

MIGLIORAMENTO E INCREMENTO

DELLE CONOSCENZE E DEL

COINVOLGIMENTO DELLE RISORSE

UMANE

Azione I

Miglicrare la comunicazione in
tema di procedure organizzative

interne
{Hindicatori
N. Iniziative formativefinformative
realizzate
Pezo 100 %
Stato o
Targel 2013 >=3

Adozione del piano liennale di
azioni positive

Hindicatori
Rispetlo della tempistica
Peso 100 %
Stato —
Targat 2013 <= 31/12/2013

Adozione nuovi profili professionali

HInd catori ]
Rispello della tempistica
Peso 100 %
Stalo
Targat 2013 <= 3MN22013

EFFICIENTARE L'USO DELLE RISORSE
- [ Obisitivo Operativo I

OTTIMIZZARE L'USO DELLE RISORSE
AL FINE DI RECUPERARE EFFICIENZA

|Az.’cne

Prosecuzione progetto di sviluppo
di una metodologia a supporlo
della pianificazione finanziaria e
alla valulazione degli investimenti

Hind'catori ]

N. di report a supporto della
planificazione finanziaria

Peso 100 %
Stato —
Targst 2013 522

Produzione report per il
moniloraggio della spesa per
iniziative promozionali

Hindcatori

. report per il monitoraggio dalla spesa
par iniziative promezionali

Peso 100 %
Stato B
Targat 2013 >=10

Servizio di cassa: monitoraggio
rispello tempi e costi convenzione

[Ind'cateri
H. verifiche/controlll effettuati
Peso 100 %
Stato -
[ Terget 2013 =3

Sludio sui consumi energelici, al
fine del loro contenimento

[Ind'catori |
Rispetto della tempistica
Peso 100 %
Stato -
Targat 2013 <= 311272013

Riorganizzazione inlerna ufficio
personale

[Ind cater ]
Grado di interscamblabilita dzi
componenli l'ufficio

Peso 100 %
| Stalo —_
f Target 2013 >=E0 %

JUlilizzo schede di progetto perla




VALORIZZARE IL PATRIMONIO
CAMERALE

}f|lnd'catori

_| [Programma

' Percentuzladiut'zzan
blanicio aa manutens
slraord'narie

sa destnate in

Pesa 100 %

Stalo —
Target 2013 2=90 %
Targzt 2014 >=90 %
Targst 2015

VALORIZZARE IL PATRINMONIO
IMMOBILIARE

programmazione ed il
monitoraggio delle inizialive di
promozione economica realizzate
dall'ente

MONITORAGGIO DEGLI ONERI

.—{;ndz:ori
Rispztlo d2lla tempistica
Peza 100 %
Slzto -
Targ=t 2013 <= 300412013
SOSTENERE IL LIVELLO DI
RISCOSSIONE DEL DIRITTO
ANNUALE
[Azione

Emissione ruoli esattoriali in epoca
il piu' possibile ravvicinala rispelto
all'annualita’ di riferimento

Hndicatori
M. emissfoni
Pezo 100 %
Stalo —
Targst 2013 »>=2

allineamento posizioni creditizie da
geslione ruoli conseguente
all'agglornamento delle anagrafiche

HIndicatori

N® discarichi eHettuali/totale cartalle
esaltoriali emesse nzl confronti di titolari
di mprese Individuali defunti

Peza 100 %
Stzto e
Target 2013 >=100 %

Sensibilizzare le imprese al
pagamento spantaneo del diritto
annuale

HIndicatori
M. avvisi bonari
Peso 100 %
Stata —
Targst 2013 =3

[Azione

Contenere il livello delle spese di
funzionamento e di strutlura
operando i tagli previsti dalle
norme

H Ind'catori

to tra onerl funzi wento e onari
correnti
Pesa 100 %
Stalo -
Targal 2013 <=33 %

Garantire il livello relativo di spesa
promozionale rispetto agli oneri
correnti

-[Indicatori

Rapporlo tra onzii promozionali e onari
correnti

Peso 100 %
Stalo —
Targst 2013 >=20 %

Garantire il livello di utilizzo del
budget a disposizione per gli
inlervenli promozionali

Ind:catori
Percentuale di utilizzo del budget
Peso 100 %
Stata s
Targat 2013 >=80 %
IOb:’eHn‘vo Qpsralivo
GARANTIRE LA CONSERVAZIONE
DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE
IAzione

|
|
|

Interventi di manulenzione di
palazzo lamba doria: reslauro delle
decorazioni murali

{indcatori




MIGLIORARE LA TRASPARENZA
DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA

Programma

ADEGUAMENTO Al PRINCIPI IN
MATERIA DI OBBLIGHI DI

ANTICORRUZIONE

INFORMAZIONE, TRASPARENZA E

Rispstto della tempistica

Pesa 100 %
Ststo
Targ=t 2013 <=31/12/2013

Sistemazione del plazzale
anlistante la sede camerale

Hindicatori |
Risp=llo della tempislica
Peso 100 %
Stalo
Target 2013 <= 30/04/2013

Razionalizzazione utilizzo
dellimmobile di Via Solari - avviare
i lavori di messa in sicurezza della
parte dellimmobile da adibire ad
archivio e biblioteca

HIndicator
Rispetto della tempistica
Peso 100 %
Stata -
Target 2013 <=30/0672013

Razionalizzazione ulilizzo
dellimmobile di Via Solari -
definizione ipolesi di riulilizzo della
parte di immobili non destinala ad

archivio
Hndcatori |
Rispetto della tempistica
Peso 100 %
Stalo —
Targst 2013 <=3112/2013

Interventi di manutenzione
straordinaria su infissi eslerni sede

camerale
Hindicator |
Rispstto della templslica
Pezo 100 %
Stato —
Target 2013 <= 30092013

Realizzazione impianto
anligrandine presso serre di

regione Rollo
HInd cator
Rispelto della templistica
Pezo 100 %
Stato i
Targst 2013 <= 30/09:2013

Ulteriori interventi volli a migliorare
la sicurezza della sede camerale

H{Indicatori ]
Rispetto della tempislica
Peso 100 %
Stato -
Targel 2013 <=31/12/2013

REALIZZARE NUOVI INVESTIMENTI

o |Azr'one |

Potenziamento strutture camerali
site in Albenga

Hindcaton p
Rispelto della tempistica
Peso 100 %
Ststa —
Targal 2013 <=3112/2013
Rispetlo della lempistica
Peso
Bizto e
Terg=l 2013 S|

IOb."eH[vc Operativo

ADEGUAMENTO DEL SITO
CAMERALE Al REQUISITI NORMATIVI
mMATERIA
|

Azione

Adeguamento del sito per garantire
il rispelto delle previsioni normalive
in tema di lrasparenza

l-{lnd calon |
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[area Strategica

iCompeh‘tivité delle imprese

IObIetr-’vo Strategico

SUPPORTARE LE PMI PUNTANDO A
VALORIZZARE | PUNTI DI FORZA
CHE CARATTERIZZANO LA
PROVINCIA DI SAVONA

[Indicatori

| IProgramma

Variaziona nu
di microcredito

o di impress benefciare
Ho a'lanno precederts

Peso 50 %

Stato -
Targ=t 2013 >=15 %
Targzt 2014 >=20 %
Targst 2015

Variaz'ona numero di ulenti cha accedona
a'"o sporte’o sutafnanzae il credto
rispetto a'fanno precedents

80 %
Targ=t 2013 =0 %
Targst 2014 >=0 %
Targat 2015 —

FAVORIRE L'ACCESSO AL CREDITO
DELLE PMI, LA NUOVA
IMPRENDITORIALITA' E
L'IMPRENDITORIA FEMMINILE

ADEGUAMENTO AGLI OBBLIGHI DI
PUBBLICITA', TRASPARENZA E
DIFFUSICNE DI INFORMAZIONI DA
PARTE DELLE P.A.

[Ob."elh‘vo Operativo

IMPRESE

Rispztto della tempistica
Pezo
Stata
Targzt 2013

100 %

== 3005/2013

[Azione

Predisposizione Piano di
prevenzione della corruzione

H Indicatori

Rispelta dalla templstica
Peso 100 %
Stalo -
Targat 2013 <= 311032013

Elaborazione check di “autoanalisi”

Implementazione contabilita
analitica per servizio

HIndicatori |
Rispetto della tempistica
Peso 100 %
Stslo -
Targ=t 2013 <= 30042013

HIndicatori
Rispatto della templstica
Pesa 100 %
Stato
Targat 2013 <=3112/2013

Amminislrazione aperla: alluazione
di quanto previsto dal Decrelo
Sviluppo

HIndicatori

Rispetlo della tempistica
Peso 100 %
Stalo —
Targal 2013 Sl

Mappalura procedimenti
amminislrativi

{Indicatori

Rispalto della templstica
Peso 100 %

Stato <

Targzt 2013 <= 30022013

Riorganizzazione interna volta alla
razionalizzazione dei flussi
informalivi e alla pubblicazicne dei
dali sul silo istituzionale dell'ente

[Indicatori |
Rispelto della tempistica
Peso 100 %
Stato —
Target 2013 <= 30082013
PROMUOVERE L'ACCESSO AL
CREDITO E LA NASCITA DI NUOVE
|Azfone

Diffusiona delle opporlunila presso
gli ordini professionali

Hnd catori

N. di allivitd di comunlcaziona per la
promozione e'o diffuziona dalle
Inlziative legate al credito

Pesa 100 %
Stalo -
Target 2013 >=2

Avvio sportello virluale per le nuove
imprese

[Ind'cator




Rispatto della tempistica

Peso 100 %
Stslo -
Targz1 2013 <=3112/2013

Partecipare/realizzare inizialive
finalizzate alla nascila di start up
innovative

-{Indlcator

N.Inizistive finalizzate alla nascita di
slart up innovative

Pezo 100 %
Stalo =
Target 2013 >=1

SOSTENERE LE INIZIATIVE E LE
ATTIVITA' DELLE DONNE

IMPRENDITRICI
|A1ione ‘
Organizzazione premio "Impresa
amica delle donne”
Indicatori
Rispetto della templstica
Pesa 100 %
Stato
Target 2013 <= 151052013
PROMUOVERE L'INNOVAZIONE
COME FATTORE COMPETITIVO
Obiettivo Operalivo —l
DIFFONDERE CONOSCENZA,
RICERCA E ALTA FORMAZIONE PER
LA CRESCITA DELLE PMI
|Az1'ona ]

Organizzare altivita formativa a
disposizione delle PMI

Hindicaton

M. corsl di formazione organizzali
dall'Azienda Spaciale

Pezo 100 %
Stalo n2e
arg=l 2013 >=4

\eltere a punta nuovi prodolli per
nuove altivita impenditoriali

[Indicateri

N. prodettitecnologle messi a punto o
sviluppale o introdolte

Peso 100 %
Stato -
Targat 2013 >=5

Mantenimento collabarazioni con
Universita e cenlri di ricerca

Hndicator

M. collaborazioni con Universita e Centri
di Ricerca, o tramite il Campus di Savona
e I Politecnologic

Peso 100 %
Stato =
Targat 2013 »= 13

Ulitizzare le competenze del
CERSAA per promuovere
linnovazione

[ind c;tori

N. progetti di promozione e Introduziona
delle fnnovazioni

Peso 100 %
Stato =
Targzt 2013 >=4

Realizzare progelli finalizzali al
trasferimento delle tecnologie

HIndicatori

N. progetti di trasferimento delle
tecnologla e di lecnologle ambientali e
deli'efficlenza enargetica

Pezo 100 %
Stato -
Targat 2013 >=4

Sviluppare servizi di diagnostica
fitopatalogica e consulenza tecnica

’—[Ind catori
N.rapporti di prova emessi
Pe:
Stzto —
Targat 2013

Sviluppare servizi ad elevato
contenuto tecnologico

Hind'catori

N conlralli postiin essere
Pezo 100 %
Stato —
Targat 2013 >=10




DEI FINANZIAMENTI REGIONALI,
NAZIONALI ED EUROPEI

SOSTENERE LA FORMAZIONE
OBBLIGATORIA DELLE IMPRESE

SOSTENERE LE PMI NELL'UTILIZZO

|Azione
Geslire | bandi di conlributi per le
imprese
[Indicatori
M. Imprese benzficlarie di contributi per
la formazione
Peso 100 %
Stato
Targst 2013 >=100
[Ob.’efb’vo Operativo |
DIFFONDERE LE OPPORTUNITA'
FINANZIARIE
|A2Fone 1
Realizzazione di seminari
informativi
Indicatori
M. Inizlative formativelinformalive
realizzate
Peso 100 %
Stalo —
Targst 2013 >=2

Atlivita di assistenza e
arientamento mirata

Indicatori
N. utenti che accedono allo sportello
Pesa 100 %
Stato
Target 2013 >=100

Attivila informaliva svolta tramite
invia di newsletter

Indicatori ]
N. news'elter diramate nell'anno
Peso 100 %
Stato —
Tagst 2013 »>=25
FAVORIRE L'AGGREGAZIONE DELLE
IMPRESE DEL TERRITORIO
Obieltivo Operativo |
FAVORIRE LA DIFFUSIONE DEL
CONTRATTO DI RETE
[Az-'one j
Sostegno all'aggregazione
d'impresa alltraverso conlributi
economici
HIndicatori
H. raggruppamentli di imprese richfedenti
conlributi
Peso 100 %
Stata ==
Targst 2013 >=4
Soslegno alle allivita delle reli
t{Indicatori
N. Iniziative su'la reli diimpresa
realizzate
Pezo 100 %
$Stalo —
Targ=t 2013 »=4
| SOSTENERE IL LAVORO E
L'OCCUPAZIONE
Hindicatori ] |Programrna
Percentua'a di ut'zza del budgst
Peza 100 < FAVORIRE L'ORIENTAMENTO AL
Stata LAVORO E ALLE PROFESSIONI
Targat 2013 >=80 % — -
Targat 2014 5282 % |Ob.‘e!hvo Operalivo
Targzt 2015 83 %
REGOLARE IL RAPPORTO TRA LA
FORMAZIONE DEI GIOVANIE |
FABBISOGNI DI PROFESSIONALITA'
DEL TESSUTO ECONOMICO E
PRODUTTIVO LOCALE
|Aziane

|Realizzare iniziative in
compartecipazione con enti e
associazioni della provincia



POTENZIARE IL RUOLO DELLA
CAMERA COME AUTHORITY LOCALE

Indicatori

M. Infziative realizzate (ancha in
compartecipazions)

Pezo 100 %
Stato —
Targ=t 2013 »=1

Parre in essere le iniziative
derivanti dalla slipula del pratocollo
di intesa tra Regione Liguria e
Unioncamere Liguri perla messa a
slstema di un medello Inlegralo a
favore dell'occupazione

l—[lndlca:uri
N. soggelli colnvolti
Peso 100 %
Stato e
Targzt 2013 >=10
FAVORIRE INIZIATIVE PER
L'OCCUPAZIONE DELLE FASCE
SVANTAGGIATE
|Azione I

[Fanecipazione al progetlo Persea

Indicatori ]
Percentuale finanziamento progetto
utilizzata
Peso 100 %
Stalo —
Targzt 2013 >=80 %
SOSTENERE LE IMPRESE E IL LAVORO
IN CASO DI EVENTI CALAMITOSI
Objettivo Operativo l
SOSTENERE LE IMPRESE E IL LAVORO
IN CASO DI EVENTI CALAMITOSI
{Azt’ons ]

Gestire l'istruttoria delle domande
di conlribulo delle imprese
danneggiale nel 2010

Geslire listruttoria delle domande
di contribulo delle imprese
dannegglate nel 2011

indicatori ]
Rispelto della templislica
Pezo 100 %
Stato —
Targ=1 2013 <= 317052013

[Indicatori | |Pfogramma
Percentua'e di ut'zzo del budg=t
Pezo 100 % VALORIZZARE IL RUOLO DELLA
Stata - CAMERA ATTRAVERSO LA
Tag2l 2013 »>=80 % |DIFFUSIONE DELL'INFORMAZIONE
Targst 2014 >=82 %
Targzt 2015 >=85 %

Oblettivo Operativo J

DIFFONDERE INFORMAZIONE
ECONOMICA

HIndicatori |
Rispetto della tempistica
Pesa 100 55
Stalo rey
Targel 2013 <=30/09/2013

[izione

Allivazicne servizio stalistico di
Infacamere "Ri-trend” e consegna
report periadici alla Giunta

{Indicatori
Rispetto della tempistica
Peso 80 %
Stato
Target 2013 <=15/04/2013
N. report sul conlesto conglunlurale
Pezo 50 %
Stalo =
Targzt 2013 =2

Chiusura atlivita di censimento
imprese e non profit

Hind'catori
Rispealto della tempistica
Peso 100 %
Stato =
Targat 2013 <=31,03/2013

Riordino e ricollocazione nella sede
camerale del fondo librario
economlico/statistico che era nei




FAVCORIRE LA GIUSTIZIA
ALTERNATIVA

PREDISPOSIZIONE PIANO DI
COMUNICAZIONE

\Iucafi del graitacielo

[Indicatori

2

Rispelio della tempistica
Peso

Stalo =

Targst 2013 <= 31/12:2013

100 %

Azione

Predisposizione piano di
comunicazione

Indicator

Rispetto della tempistica
Peso
Stato

Target 2013 <=30/06/2013

TUTELARE LA PROPRIETA'
INDUSTRIALE E INTELLETTUALE

lgb."e!n‘va Operativo

DIFFONDERE IL VALORE DEL
GIUSTIZIA

Obistlivo Operativo

PROMUOVERE AZIONI DI TUTELA
DELLATTIVITA' INVENTIVA E
CONTRASTARE IL MERCATO DEL
FALSO

RICORSO A FORME ALTERNATIVE DI

100 %

Azione

Accredilamentlo della Camera di
Conciliazione/Mediazione nel
Registro dei soggetti depultalia
svolgere il nuovo procedimento di
composizione delle crisi da
sovraindebitamento

| indcator

Rispetto della templistica
Peso

Stato =

Targst 2013 sl

Altivita di formazione e
aggiornamento del personale, dei
mediatori e degli arbitri

100 %

2

M. di attivita formative/informative
realizzate sulla mediaziona

Stato —
Target 2013 =
Rispatto della templstica
Stato —
Targst 2013 Sl

Avvio servizio di arbitralo rapido

Peso 5 %

Peso 80 §

—1 Indicatori

—frnd'catori

Rispetto della templistica
Peso
Stato

Targel 2013 <= 30/06:2013

100 %

Azione

Altivazione della procedura
lelemalica per il deposilo e la
registrazione di brevelli e marchi

Hndicatori

Grado di telematizzazione dalle domands
di brevetti, modelli, marchi e seguili

Peso 50 %
Stato —
Targst 2013 >=20 %
Rispetto della tempistica
Pezo 0%
Stato -
Target 2013 <= 300872013

Attivita informativa/formaliva per
I'utenza sulle azioni di tutela in
maleria di slcurezza dei prodolli
alimentari

Smaltimento arretrato sanzioni
amministrative

[Ind catori

43



Rispetto della tempislica

Peso 100 %
Stato o
Targst 2013 <= 31122013
RAZIONALIZZARE LE ATTIVITA!
ISPETTIVE DI VIGILANZA E
CONTROLLO
@ie!n’vo Operativo
OTTIMIZZARE LE FUNZIONI DI
METROLOGIA LEGALE
[ﬁzione I

Ullimazione delle verificazioni dei
disposilivi di conversione volume
gas per le quali sono slate
presentate richieste nel 2012 e nel

2013
HIndicatori ]
Rispello dalla templistica
Pezo 100 %
Stato =
Targst 2013 <= 31122013

Incremento della sorveglianza sui
soggetli abilitati alle operazioni di
verifica sugli strumenti di
approvazione nazionale di cui al
DM 182/2000 e sui cenlri tecnici
tachigrafi mediante sopralluoghi

l—|lnd.ca!ori

Variazionz n. conltrolli effettuati rispetto
all'anna precedante

Pezo 1060 %
Stalo i2
Target 2013 >=1

Aggiornamento tecnico in materia

di apparecchialure lachigrafiche
HIndicatori ]
M. corsi di formazione frequentati dal
personale dil'ufficio/servizio

Pezo 100 %
Stato —
Targst 2013 >=1

semplificazione amminislrativa per
I'abilitazione dei soggelli che
svolgono atlivita di verificazione
periodica medianle revisione dei
regolamenti in collaborazione lra
gli uffici metrici liguri

HIndcator
Rispetto dzlla tempistica
Pesa 100 %
Stato -
Targ=t 2013 <= 3111272013

Palenziare il coordinamento tra le
auloritd competenlti nell'allivita di
controllo amministrativo

Indicatori

Varjazionz n. verifiche congiunte con
altre autoriti effelluate rispetto all'anno

precedents
Pezo 100 %
Stzlo —
Targ=t 2013 >=1




Camera di Commercio

IT La performance individuale - Segretario Generale

Nel prospetto seguente si riepilogano gli obiettivi assegnati al Segretario Generale i cui
indicatori e target sono specificati al paragrafo 6 “il cascading” e dettagliati nelle allegate
schede operative dell'albero della performance.
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| 8. La performance individuale - La dirigenza

Le schede con cui il Segretario Generale definisce gli obiettivi assegnati alla Dirigenza sono
riportate negli allegati tecnici.

9. Il processo seguito e le azioni di miglioramento del Ciclo di gestione delle perfformance

Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

Nel 2013 I'Ente sperimenterd i nuovi strumenti dei quali si & dotato nel 2012, Nell'ottica della
gradualitd del percorso di adeguamento ai principi di cui al dlgs. 150/2009 e del
miglioramento continuo, I'Ente ha infatti definito e introdotto al proprio intermo il “Ciclo di
gestione della performance”, un documento (disponibile sul sito istituzionale dell'Ente) nel
quale viene illustrato 'insieme delle attivita, soggetti e tempi del Ciclo della performance al
fine di coordinarlo con il ciclo della programmazione economico-finanziaria.

Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio

Con l'approvazione del Budget direzionale 2013, la Giunta camerale ha assegnato le
adeguate risorse economiche ai Dirigenti dell'Ente per la redlizzazione degli obiettivi e dei
programmi previsti nel presente Piano della performance per I'esercizio 2013, Il relativo
Budget 2013 supporta adeguatamente la struttura camerale per la realizzazione di quanto
previsto nel presente Piano della Performance 2013,

Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestlione delle performance

La Camera di Commercio di Savona ha dato attuazione del Ciclo di gestione della
performance attraverso una serie di azioni finalizzate all'acquisizione e all’interiorizzazione di
metodologie, le competenze e dgli strumenti necessari, utilizzando e valorizzando al
contempo le professionalité operanti nell'ente.

Si & tenuto conto:

- delle prassi, delle metodologie e delle esperienze gid maturate dalla Camera di
Commercio in materia di pianificazione e controllo.

- delle disposizioni contenute nel D.gs n. 150/2009, in accordo anche con conto anche
con quanto previsto dal DPR n. 254/2005 e dalle delibere emanate dalla CIVIT
(Commissione per la valutazione, la trasparenza, e lintegrita delle amministrative
pubbliche);

- delle Linee guida redlizzate specificamente per le Camere di Commercio a cura
dell'Unioncamere nazionale.

Congiuntamente con le Camere di commercio di Alessandria, Asti, Biella, Cuneo, Imperia e
Vercelli - ossia le Camere che hanno deciso di operare attraverso una modalités
“associata”, con il coordinamento dell’'unico Organismo indipendente di valutazione — &
stato modificato il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed
individuale e sono state adottate le nuove schede di valutazione del personale e della
dirigenza, soprattutto al fine di ancorare |'erogazione della retribuzione di risultato anche
alla performance organizzativa dell'ente.

Per il pieno funzionamento del sistema cosi delineato & necessario:

o stabilire gli obiettivi per il personale, peri progetti e per I'organizzazione;
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s il confronto con quanto posto in essere in alfre realtd camerali, sia in fermini di risultati
ottenuti ("benchmarking") sia di pratiche migliori (“best practice");
o la coerenza del sistema di misurazione e valutazione del personale

Al fine di favorire una gestione pit snella degli adempimenti connessi al ciclo di misurazione
e valutazione della performance, verrd potenziato ['utilizzo delle funzionalitd dell'applicativo
di Infocamere adottato ("Saturno”). In particolare: sard informatizzata la rilevazione dei dati
dei valori a base degli indicatori; sard attivato il cruscotto direzionale per la visualizzazione
dei valori degli indicatori per la misurazione dei vari obiettivi sia a livello strategico che
operativo; sard verificata la possibilita di trasferire su Saturno il sistema di valutazione della
performance individuale.

A seguito della divulgazione da parte di Unioncamere nazionale delle “Linee guida sul
processo di analisi del Ciclo della Performance”, nel 2013 |'Organismo Indipendente di
Valutazione redigerd la prima Relazione sul funzionamento complessivo del sistema dei
controlli interni. Tale Relazione fornird alla Camera un quadro complessivo sulla stato dei
controlli, evidenziandone i punti di forza, da presidiare, e i punti di debolezza sui quali c'e la
necessit di ulteriori investimenti. Sard quindi possibile individuare gli ulteriori ambiti di
miglioramento del ciclo di gestione della performance, che dovranno essere oggetto di
futuri interventi e programmi di azione.

10. Allegati tecnici

Cli allegati tecnici costituiscono parte integrante del Piano ed hanno due funzioni principali:

a) facilitare 'elaborazione del Piano fornendo gli strumenti di supporto alla redazione dello
stesso;

b) alleggerire il Piano da contenuti di natura tecnica che, pur necessari ai fini di una
frasparenza totale sugli andamenti gestionali, potrebbero compromettemne I'immediata
comprensibilita ed intelligibilita.

o La Relazione previsionale e programmatica 2013
o Gli obiettivi alla Dirigenza - 2013
o Le schede operative dell'albere della performance
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SEDE PRINCIPALE
Via Quarda Superiore n. 16 - SAVONA

Orari: mattino (dal lunedi al venerdi): 8.30 - 12.00; pomeriggio (martedi e giovedi): 15.30 -
17.00

SEDI DISTACCATE:

Struttura di Albenga - Sportello Registro delle imprese Regione Rollo, 98 - 17031 Albenga

Orari: dal Lunedi al Venerdi dalle 8,30 alle 12,00. |
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